See the notice on TED website

651987-2026 - Wettbewerb

Finnland — Dienstleistungen beziiglich Produktdesign — Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
OJ S 183/2026 22/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Liikenne- ja viestintavirasto
E-Mail: noora.salo@traficom.fi
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
Beschreibung: Hankinnan kohteena on palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut. Asiantuntijat
toimivat Traficomin digitaalisten palveluiden ja operatiivisten jarjestelmien ketterien
kehitystiimien palvelumuotoilijoina. Asiantuntijat tulevat tydskentelemaan kehitystiimien lisaksi
substanssiyksikoiden asiantuntijoiden seka Traficomin kanssa kiinteassa yhteistyossa.
Hankintayksikko valitsee kaksi (2) palveluntuottajaa, jonka kanssa hankintayksikko tekee
asiakaskohtaisen sopimuksen resurssien toimittamisesta. Sopimuskauden aikainen tydmaara
jakautuu arviolta seuraavasti: kilpailutuksen korkeimman pistemaaran saanut tarjoaja 3600
henkilotyopaivaa ja kilpailutuksen toiseksi tullut tarjoaja 2400 henkildtyopaivaa. Hankinnan
kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kennung des Verfahrens: €2639292-8dcd-42db-b54c-d3edd5e3b42a
Interne Kennung: 619540
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Talla kilpailutuksella perustetaan julkisista hankinnoista
annetun lain (1397/2016, myoh. hankintalaki) 42 §:n mukainen puitejarjestely. Tama
puitejarjestely on kahden toimittajan puitejarjestely, jonka ehdot on vahvistettu tassa
puitesopimuksessa.

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79930000 Dienstleistungen bezlglich Produktdesign

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: PL 320
Stadt: TRAFICOM
Postleitzahl: 00059
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
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Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europaische Eigenerklarung
(EEE), Bekanntmachung
Korruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Betrug: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatoés-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsaadannon mukaisia velvoitteitaan.
Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Tarjoaja on rikkonut tyélainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Tarjoaja on tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen
liittyvaan vakavaan virheeseen.
Tauschung, Zurtckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Tarjoajaa koskee
jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.
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Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Tarjoajan
aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai
kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty
muita vastaavia seuraamuksia.

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-, paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
tuomittu torkeasta kirjanpitorikoksesta, tyodturvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta,
tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta tydsyrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden
loukkaamisesta, luvattoman ulkomaisen tyévoiman kaytosta, torkeasta ympariston
turmelemisesta tai torkeasta luonnonsuojelurikoksesta.

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Tarjoaja
on rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai
ostajan maassa.

Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Tarjoaja on rikkonut verojen
maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Konkurs: Tarjoaja on konkurssissa.

Vergleichsverfahren: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Zahlungsunfahigkeit: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttdmyys- tai
likvidaatiomenettely.

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Tarjoajan varat ovat
selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal} nationaler Rechtsvorschriften: Tarjoaja on
kansalliseen lainsaadantdon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita
vastaavassa samankaltaisessa menettelyssa.

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut
Beschreibung: Hankinnan kohteena on palvelumuotoilun asiantuntijapalvelut. Asiantuntijat
toimivat Traficomin digitaalisten palveluiden ja operatiivisten jarjestelmien ketterien
kehitystiimien palvelumuotoilijoina. Asiantuntijat tulevat tydskentelemaan kehitystiimien lisaksi
substanssiyksikoiden asiantuntijoiden seka Traficomin kanssa kiinteassa yhteistyossa.
Hankintayksikko valitsee kaksi (2) palveluntuottajaa, jonka kanssa hankintayksikko tekee
asiakaskohtaisen sopimuksen resurssien toimittamisesta. Sopimuskauden aikainen tydmaara
jakautuu arviolta seuraavasti: kilpailutuksen korkeimman pistemaaran saanut tarjoaja 3600
henkilotydpaivaa ja kilpailutuksen toiseksi tullut tarjoaja 2400 henkildtydpaivaa. Hankinnan
kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Interne Kennung: 619540

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79930000 Dienstleistungen bezlglich Produktdesign
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5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: PL 320
Stadt: TRAFICOM
Postleitzahl: 00059
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 60 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung, Einheitliche
Europaische Eigenerklarung (EEE)
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Kaupparekisteriin merkitseminen Tarjoaja on merkitty
asiaankuuluviin sijoittautumisjasenvaltionsa pitamiin kaupparekistereihin: Se on merkitty
sijoittautumisjasenvaltion pitamaan, direktiivin 2014/24/EU liitteessa Xl kuvattuun
ammattirekisteriin; tietyista jasenvaltioista tulevien tarjoajien taytyy mahdollisesti tayttda muita
samassa liitteessa saadettyja vaatimuksia.

Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen

Beschreibung des Eignungskriteriums: Tarjoajan Suomen Asiakastieto Oy:n tai Bisnoden
Ratingluokitus tai vastaavan luottotietolaitoksen (ei pankin) luottokelpoisuusluokitus tulee olla
vahintaan A tai vastaava. Tarjoajan on pyydettaessa toimitettava selvityksena Suomen
Asiakastieto Oy:n tai Bisnoden Rating -yritysraportti tai muu vastaava yleisesti hyvaksytyn
luottotietolaitoksen (ei pankin) talousraportti. Mikali tarjoajan tietoja ei ole saatavissa
Bisnodelta tai Suomen Asiakastiedolta, tarjoajan tulee toimittaa hankintayksikon pyynnosta
tilinpaatostiedot tai hankintayksikon hyvaksyma muu selvitys, jonka perusteella tarjoajan
taloudellinen tilanne on todettavissa mainittuja vaatimuksia vastaavaksi. Tarjoajan tulee antaa
tarvittaessa selvitys siita, etta taloudellinen tilanne vastaa asetettua luottoluokitusvaatimusta.
Jos tarjous tehdaan ryhmittymana, vaatimus koskee ryhmittyman kaikkia jasenia. Jos tarjoaja
kayttaa voimavarayksikoita, tulee kaikkien voimavarayksikoiden tayttaa vaatimus. limoita
kuvaukseen luottoluokitus ja antajayhteiso.

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Hinta
Beschreibung: Hinnan painoarvo 60%
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
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Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Laatu

Beschreibung: Laadun painoarvo 40%

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 28/09/2026 13:15:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?
id=619540&tpk=c7edab8b-22db-480d-a374-543fa7b87db6

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/traficom?id=619540&tpk=c7edab8b-22db-
480d-a374-543fa7b87db6
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 18/10/2026 13:15:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 19/10/2026 05:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung, teilweise mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb, teilweise ohne
erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hdchstzahl der Teilnehmer: 2
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Ei poikkeustapausta.
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Hankintapaatoksen julkaisemisen yhteydesséa
toimitetaan valitusosoitus- ja oikaisuohje, jossa on tarkemmt ohjeet.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Liikenne- ja viestintavirasto
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8.1.

8.1.

Registrierungsnummer: 2924753-3
Postanschrift: PL 320

Stadt: TRAFICOM

Postleitzahl: 00059

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: Noora Salo

E-Mail: noora.salo@traficom.fi
Telefon: +358 295345458
Internetadresse: http://www.traficom.fi
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00520

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI0988084 1
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

651987-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8bf63de5-d05c-436f-b412-f8e5886e075e - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 18/09/2026 13:23:00 (UTC+00:00)

Westeuropaische Zeit, GMT
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Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 18/09/2026 13:23:01 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Finnisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 651987-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 183/2026

Datum der Veroffentlichung: 22/09/2026
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