See the notice on TED website

653831-2026 - Wettbewerb

Kroatien — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Usluga
odrzavanja OpenStack SDDC

OJ S 184/2026 23/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
E-Mail: nabava@carnet.hr
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Usluga odrzavanja OpenStack SDDC
Beschreibung: Predmet nabave je usluga odrzavanja CARNET SDDC okolina, odnosno
pruzanje cjelovite podrSke te poslova odrzavanja i nadogradnje svih komponenti koje €ine
CARNET SDDC okoline, a sukladno opisu usluge odrzavanja.
Kennung des Verfahrens: 385f1192-729e-4337-8ba4-4ee6cd958011
Interne Kennung: 10-26-OP
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Josipa Marohniéa 5, Zagreb

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 230 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
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Betrug: Prijevara

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata pla¢e

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

VerstolR gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza

Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Usluga odrzavanja OpenStack SDDC
Beschreibung: Predmet nabave je usluga odrzavanja CARNET SDDC okolina, odnosno
pruzanje cjelovite podrdke te poslova odrzavanja i nadogradnje svih komponenti koje €ine
CARNET SDDC okoline, a sukladno opisu usluge odrzavanja.
Interne Kennung: 10-26-OP

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Josipa Marohniéa 5, Zagreb

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 07/12/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 230 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
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Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berlcksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Specifi¢no iskustvo strunjaka
Beschreibung: Narucitelj kao drugi kriterij odreduje specificno iskustvo stru¢njaka kako bi se
osigurala uspjesna i pravovremena provedba ugovora o pruzanju usluga koje su predmet ove
nabave. Ponuditelj navodi ukupno Cetiri (4) struénjaka i to: dva (2) stru¢njaka za OpenStack i
dva (2) stru€njaka za OpenShift. Svakom pojedinom struénjaku, bodovi se dodjeljuju prema
broju godina iskustva u skladu sa Tablicom 1 — Raspodjela bodova. Priznaje se samo puni
broj steCenih godina iskustva. Ponuda u kojoj stru¢njak ima samo minimalno zahtijevane dvije
godine iskustva ostvaruje 0 bodova. Ponuditelj je duzan, za vrijeme cjelokupnog trajanja
ugovora, osigurati dostupnost i raspolozivost predloZenih strunjaka za izvrSavanje usluga
koje su predmet nabave, a kako bi se planirane aktivhosti neometano i pravovremeno izvrsile.
Za dokazivanje specifi€¢nog iskustva stru¢njaka koje je predmet bodovanja, ponuditelj prilaze
Zivotopis struc¢njaka. Predlozak zivotopisa nalazi se u Prilogu 1. - PredloZak Zivotopisa 10-26-
OP koiji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi. PredloZak Zivotopisa iz Dokumentacije o
nabavi nije obvezan za koridtenje, no sadrzaj je obvezujuci.
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien
ausgedrickt werden kann: Nacin izracuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u
dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/100248
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/100248
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
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Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig

Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u visini od 6.000,00 EUR i to u obliku: bjanko zaduZznice ili zaduZnice, koja
mora biti potvrdena kod javnog biljeZnika i popunjena u skladu s Pravilnikom o obliku i
sadrzZaju bjanko zaduznice (Narodne novine, broj 115/12, 82/17 i 154/22) ili Pravilnikom o
obliku i sadrzaju zaduznice (Urednicki proc€iSceni tekst, ,Narodne novine®, broj 115/12, 82/17,
154/22) ili bankovne garancije koja mora biti bezuvjetna, na ,prvi poziv" i ,bez prigovora".
Umjesto dostavljanja gore navedenih oblika jamstava, gospodarski subjekt ima moguénost
dati nov€ani polog u trazenom iznosu. Polog se u odgovaraju¢em iznosu uplacuje u korist
jedinstvenog racuna Drzavnog proracuna IBAN: HR1210010051863000160. Pod svrhom
placanja potrebno je navesti da se radi o jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti evidencijski
broj nabave Narucitelja te navesti sljedeci model i poziv na broj: model: 64, poziv na broj: 9725-
21852-0IB (ponuditelj navodi svoj OIB). Polog mora biti evidentiran na racunu Narucitelja u
trenutku isteka roka za dostavu ponuda. Dokaz o uplati nov€anog pologa ponuditelj je duzan
priloZiti u ponudi. Ponuditelj mora dostaviti dokaz o uplacenom nov€anom pologu na temelju
kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom smatraju i neovjerene
preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, uklju€ujuci i onih izdanih u elektroniCkom
obliku. Narucitelj moze samostalno provjeriti uplatu nov€anog pologa gospodarskog subjekta
na vlastitom raCunu. U slu€aju zajednice gospodarskih subjekata, jamstvo moze glasiti na
jedan gospodarski subjekt s naznakom da se dostavlja za zajednicu gospodarskih subjekata
koja je podnijela ponudu za ovaj postupak nabave. U sluaju zaduznice ili bjanko zaduznice
moguce je navesti da duznik moze biti bilo koji ¢lan zajednice, dok ostali ¢lanovi zajednice
moraju biti navedeni kao jamci platci. Jedan ¢lan zajednice ponuditelja moze biti nalogodavac,
a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice (mora sadrzavati navod o tome da je rije€ o
zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni ¢lanovi zajednice ponuditelja)
U slucaju dostave jamstva u obliku bankarske garancije zajednica ponuditelja moze dostaviti
jamstvo na jedan od sljedecih nacina: 1. bilo koji gospodarski subjekt moze biti nalogodavac, a
jamstvo mora glasiti na sve Clanove zajednice ponuditelja. 2. jedan €lan zajednice ponuditelja
moze biti nalogodavac, a jamstvo mora glasiti na sve ¢lanove zajednice (mora sadrzavati
navod o tome da je rije€ o zajednici gospodarskih subjekata i u njemu moraju biti navedeni
Clanovi zajednice ponuditelja). 3. svaki ¢lan ili drugi gospodarski subjekt kao nalogodavac za
pojedinog ¢lana zajednice moze dostaviti zasebno jamstvo za svoj dio ponude (zbroj svih
jamstava mora odgovarati iznosu jamstva navedenom u dokumentaciji o nabavi). Jamstvo za
ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektronicke dostave ponude, u
papirnatom obliku najkasnije prije isteka roka za dostavu ponuda. Izvornik jamstva za
ozbiljnost ponude se dostavlja u plasticnom omotu (npr. ulozni fascikl) koji mora biti zatvoren
(npr. naljepnicom). Izvornik ne smije biti ni na koji na€in oste¢en (budenjem, klamanjem i sl.).
Jamstvo u plastiénom omotu se dostavlja Narucitelju preporu¢enom postom ili neposredno u
zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci kako je prikazano u nastavku. Ponuditel;j:
obavezno unijeti podatke Adresa: obavezno unijeti podatke Hrvatska akademska i istrazivacka
mreza — CARNET Josipa Marohni¢a 5 10 000 Zagreb Dio/dijelovi ponude koji se dostavlja
/dostavljaju odvojeno NE OTVARAJ Otvoreni postupak javne nabave: Usluga odrzavanja
OpenStack SDDC EV. BR: 10-26-OP Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace
od roka valjanosti ponude. U slucaju isteka roka valjanosti ponude narucitelj ¢e, prije odabira,
traziti od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primjerenom roku (ne
kracem od 5 dana) produzi rok valjanosti ponude i jamstva. Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima
jamstvo za ozbiljnost ponude dostavljeno u fizi€kom obliku u roku od deset dana od dana
izvrSnosti odluke o poniStenju postupka javne nabave ili od dana potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, a presliku
jamstva Ce pohraniti. Ako je jamstvo za ozbiljnost ponude dano uplatom nov€anog pologa,

653831-2026 Page 4/7



narucitelj Ce izvrSiti povrat uplacenog iznosa u istom roku, osim ako su ispunjeni uvjeti za
zadrzavanje i naplatu jamstva za ozbiljnost ponude propisani u nastavku. Jamstvo za
ozbiljnost ponude Narucitelj ¢e zadrzati i naplatiti u sluaju: odustajanja ponuditelja od svoje
ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno
Clanku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvacanja ispravka racunske greske, dostavljanja
neistinitih podataka, nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora
i nedostavljanja dokaza o ispunjavanjuuvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno
posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanja jamstva za
urednoispunjenje ugovora o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum
obvezuje na sklapanje i izvrSenje.

Frist fir den Eingang der Angebote: 28/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 28/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eréffnungstermins: Josipa Marohni¢a 5, 10000 Zagreb

Eréffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno ¢lanku 282. Zakona o javnoj nabavi, pravo
aktivnog sudjelovanja na javnhom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i
ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja duzni su neposredno prije
javnog otvaranja predati pisano ovlastenje za aktivno sudjelovanje. Osoba ovlastena za
zastupanje ponuditelja odnosno vlasnik obrta svoj identitet i ovlaStenje dokazuje
odgovaraju¢om identifikacijskom ispravom, pri emu posebno pisano ovlastenje nije potrebno.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Nije definirano

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Odabrani ponuditelj obvezan je predmet nabave isporucivati
sukcesivno, odnosno sukladno Tehnickoj specifikaciji i TroSkovniku. Rok pla¢anja je 30 dana
od dana zaprimanja ra¢una koji je ispostavljen mjesecno na temelju ovjerenog primopredajnog
zapisnika, a sve u skladu s pravilima financijskog poslovanja korisnika. Sukladno Zakonu o
elektronickom izdavanju raCuna u javnoj nabavi (NN 94/2018), Narucitelj zaprima racune u
elektronickom obliku.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet
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Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt:
HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

653831-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: HRVATSKA AKADEMSKA | ISTRAZIVACKA MREZA CARNet

Registrierungsnummer: 58101996540

Postanschrift: Ulica Josipa Marohni¢a 5

Stadt: Grad Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktperson: Odjel za podrsku poslovanju ustanove

E-Mail: nabava@carnet.hr

Telefon: +385 16661555

Internetadresse: https://www.carnet.hr/

Profil des Erwerbers: https://www.carnet.hr/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: Kontakt

E-Mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetadresse: https://www.dkom.hr/

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10020

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: EOJN Helpdesk

E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
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Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8c100810-ba76-406e-90de-89c2fbf8a588 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 22/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 653831-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 184/2026

Datum der Veroffentlichung: 23/09/2026
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