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657829-2026 - Wettbewerb

Polen — Software-Wartung und -Reparatur — Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania
SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu

OJ S 185/2026 24/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-Mail: SekretariatDZP@zus.pl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu
Beschreibung: Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zaktadu, obejmujgce ustugi na poziomie SAP Standard Support. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ) zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.
Kennung des Verfahrens: 652aa9b0-fb60-40fa-b4e4-fc27c97b5196
Interne Kennung: 993200.271.059.2026-DZP
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72267000 Software-Wartung und -Reparatur
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72514300 Anlagenverwaltung fir die Computersystemwartung,
72253200 Systemunterstitzung

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Warszawa
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0001
Titel: Zakup ustugi opieki serwisowej dla oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie
Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu
Beschreibung: 1. Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi opieki serwisowej dla
oprogramowania SAP wspierajgcego funkcjonowanie Systemu Wspomagania Ekonomiki
Zaktadu, obejmujgce ustugi na poziomie SAP Standard Support. Szczegdtowy opis
przedmiotu zamowienia (OPZ) zostat zawarty w Projektowanych postanowieniach umowy
stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin realizacji zaméwienia dla zamoéwienia
podstawowego: od nastepnego dnia po dniu zawarciu umowy, jednak nie wczesniej niz od
dnia 01.04.2027 r. przez 27 miesiecy.
Interne Kennung: 993200.271.059.2026-DZP

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72267000 Software-Wartung und -Reparatur
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72514300 Anlagenverwaltung fur die Computersystemwartung,
72253200 Systemunterstutzung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: 1. Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z opcji, w
celu zapewnienie ciggtosci opieki serwisowej dla oprogramowania SAP, w przypadku, gdy
planowany termin zakonczenia migracji Systemu Wspomagania Ekonomiki Zaktadu do nowej
technologii S/4 HANA przekroczy termin obowigzywania zamdwienia podstawowego.
Skorzystanie z prawa opcji nastgpi na zasadach okreslonych w Projektowanych
postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ. 2. Termin wykonania
zamowienia dla zamowienia w ramach prawa opcji: Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
przedtuzenia okresu obowigzywania umowy maksymalnie o 18 miesiecy jako prawo opcji
(dalej ,Opcja”). Zamawiajacy bedzie miat prawo skorzysta¢ z Opcji maksymalnie 6 razy, przy
czym najkrotszy okres przedtuzenia umowy Opcjg bedzie wynosit — 3 miesigce. W celu
skutecznego skorzystania z Opcji Zamawiajgcy ztozy Wykonawcy pisemne oswiadczenie o
wykonaniu Opcji, nie pdzniej niz w terminie dwdch miesiecy przed terminem zakonczenia
obowigzywania umowy. Oswiadczenie bedzie precyzowato pierwszy okres wydtuzenia umowy
w ramach Opcji. W przypadku potrzeby wydtuzenia umowy o kolejne okresy w ramach Opcji —
jesli dotyczy — Zamawiajgcy bedzie wystepowat do Wykonawcy pisemnie nie pozniej niz w
terminie jednego miesigca przed zakonczeniem poprzedniego okresu wydtuzenia.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Warszawa
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 27 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
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Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Cena oferty brutto
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfuigbar sind: Polnisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Polnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Wykonawca sktadajgcy oferte jest zobowigzany
wnies¢ wadium w wysokosci 200 000,00 zt (stownie ztotych: dwiescie tysiecy, 00/100).
Frist fir den Eingang der Angebote: 28/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert
ztozonych za posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy
udostepni na Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Krajowa lzba Odwotawcza
Informationen tiber die Uberpriifungsfristen: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkdéw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
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dokumentédw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3.10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢é wiadomosé o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 2.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Krajowa
Izba Odwotawcza

Organisation, die Angebote bearbeitet: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Registrierungsnummer: 5213017228
Postanschrift: ul. Szamocka 3, 5
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 01-748
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktperson: Departament Zamdwien Publicznych
E-Mail: SekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Internetadresse: https://www.zus.pl
Endpunkt flr den Informationsaustausch (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Krajowa lzba Odwotawcza
Registrierungsnummer: 5262239325
Postanschrift: ul. Postepu 17a
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 02-676
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
Kontaktperson: Krajowa lzba Odwotawcza
E-Mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587801
Internetadresse: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg
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E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: fe2321b2-1979-4d60-acb4-578bda88f878 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/09/2026 08:03:57 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Polnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 657829-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 185/2026

Datum der Veroffentlichung: 24/09/2026
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