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See the notice on TED website

658021-2026 - Wettbewerb
Kroatien – Systemwartung – Održavanje informatičkog sustava BIS-održavanje, PIS, LIS, E-liste, 
E-naručivanje, sestrinska dokumentacija, kadrovska održavanje, E-uputnice, dodatni modul sa 
setom izvještaja za kontrolu održavanje, E-usluge održavanje, E-smjernice, dodatno održavanje
OJ S 185/2026 24/09/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
E-Mail: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Održavanje informatičkog sustava BIS-održavanje, PIS, LIS, E-liste, E-naručivanje, 
sestrinska dokumentacija, kadrovska održavanje, E-uputnice, dodatni modul sa setom 
izvještaja za kontrolu održavanje, E-usluge održavanje, E-smjernice, dodatno održavanje
Beschreibung: Održavanje IBIS-a
Kennung des Verfahrens: 25345483-5d7a-4312-89ce-6e91a8de746c
Interne Kennung: 72/26
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Land: Kroatien
Zusätzliche Informationen: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO KNINSKE ŽUPANIJE, Stjepana 
Radića 83, 22000 Šibenik

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 249 600,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/658021-2026
mailto:silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
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Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitäten: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgründe: Neisplata plaće
Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog 
natjecanja
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Plaćanje poreza
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeiträgen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Održavanje informatičkog sustava BIS-održavanje, PIS, LIS, E-liste, E-naručivanje, 
sestrinska dokumentacija, kadrovska održavanje, E-uputnice, dodatni modul sa setom 
izvještaja za kontrolu održavanje, E-usluge održavanje, E-smjernice, dodatno održavanje
Beschreibung: Održavanje IBIS-a
Interne Kennung: 72/26

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50324100 Systemwartung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Land: Kroatien
Zusätzliche Informationen: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO KNINSKE ŽUPANIJE, Stjepana 
Radića 83, 22000 Šibenik

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/12/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 249 600,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
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Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 90
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Traženo iskustvo stručnjaka
Beschreibung: Kriterij traženog iskustva Tin = max. 10 bodova S obzirom na procijenjenu 
vrijednost nabave te važnost i složenost usluge koja je predmet nabave, njegova korištenja i 
zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i potrebom za osiguranje raspoloživosti, 
dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Naručitelj je stava kako je za uspješno i 
pravovremeno izvršenje usluge nužno da u provođenju aktivnosti koje su sastavni dio 
predmeta nabave sudjeluju ključni stručnjaci Ponuditelja sa specificiranom kvalitetom, 
stručnim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sličnim projektima, i to 
upravo kako je navedeno/traženo u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Traženo iskustvo stručnjaka 
koji zadovoljavaju uvjete bit će vrednovano dodjelom bodova sukladno Tablici u nastavku. R.
br. Traženo iskustvo stručnjaka Broj stručnjaka koji se boduje Broj projekata Broj bodova 
Ukupni maksimalni broj bodova Certificirani stručnjak osposobljen za održavanje Bolničkog 
informacijskog sustava 1. Iskustvo na projektima u kojima je stručnjak sudjelovao vezano za 
održavanje bolničkog informacijskog sustava za bolničku zdravstvenu ustanovu. 3 0 projekata 
0 Maksimalni broj bodova 10 1-2 projekata 1 3-4 projekata 5 5 i više projekata 10 Ukupan broj 
bodova za traženo iskustvo stručnjaka Maksimalno 10 bodova Kao dokaz i podlogu za 
bodovanje ponuda, ponuditelji su u obvezi dostaviti dokaz o raspolaganju ključnim 
stručnjacima sa iskustvom na projektima u kojima je stručnjak sudjelovao vezano za 
održavanje bolničkog informacijskog sustava za bolničku zdravstvenu ustanovu. Kao dokaz 
naručitelj će prihvatiti: 1. Životopis stručnjaka. - Ponuditelji mogu dostaviti životopis u 
slobodnoj formi ali sadržajno mora obuhvatiti sve relevantne podatke potrebne u svrhu 
bodovanja dodatnih kriterija. Naručitelj zadržava pravo provjere dostavljenih podataka kod 
kontakt osobe ponuditelja koji treba biti naveden u dokumentu - Životopis stručnjaka, kao i 
zatražiti pojašnjenje ili dopunu tih podataka. Obvezna dostava u sklopu e- ponude prije 
otvaranja. Ukoliko se ne dostavi gore zatraženo, ponuda će se za ovaj dodatni kriterij bodovati 
s 0 bodova. 2. obrasac - traženo iskustvo stručnjaka - parametar bodovanja Također se u 
sklopu e- ponude prije otvaranja, dostavlja ispunjen obrasac - traženo iskustvo stručnjaka - 
parametar bodovanja. Ukoliko se ne dostavi ispunjen obrasac - traženo iskustvo stručnjaka - 
parametar bodovanja, ili se ispuni na nečitljiv i nepravilan način, ponuda će se za ovaj dodatni 
kriterij bodovati s 0 bodova.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/100709
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
Name: https://eojn.hr/

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/100709
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, 
Mitteleuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 120 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 27/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische 
Sommerzeit
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Nije definirano
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein
Finanzielle Vereinbarung: 60 dana

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: OPĆA 
BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: OPĆA 
BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: OPĆA BOLNICA ŠIBENSKO-KNINSKE ŽUPANIJE
Registrierungsnummer: 03861060066
Postanschrift: Stjepana Radića 83
Stadt: Šibenik
Postleitzahl: 22000
Land, Gliederung (NUTS): Šibensko-kninska županija (HR034)
Land: Kroatien
Kontaktperson: SILVANA BURAZER - referent nabave - odjel nabave

https://eojn.hr/tender-eo/100709
https://eojn.hr/
https://eojn.hr/tender-eo/100709
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E-Mail: silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
Telefon: +385 0000000
Internetadresse: https://www.bolnica-sibenik.hr/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10020
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: a0ad9fe3-4e50-4a6c-97fd-a49811db66fc  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 23/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Kroatisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 658021-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 185/2026

mailto:silvana.burazer@bolnica-sibenik.hr
https://www.bolnica-sibenik.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Datum der Veröffentlichung: 24/09/2026
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