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66064-2026 - Wettbewerb

Schweden — Help-Desk — Service Desk

OJ S 20/2026 29/01/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Solna stad
E-Mail: hanna.sandstrom@solna.se
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Service Desk
Beschreibung: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras
vid behov nedan.
Kennung des Verfahrens: 6a42ea33-7229-44bb-925d-bcc18cc1b6ed
Interne Kennung: KS/2025:325
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253100 Help-Desk
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung, 72222300 Informationstechnologiedienste

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Stadshusgangen 2
Stadt: Solna
Postleitzahl: 17186
Land, Gliederung (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Schweden

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 38 800 000,00 SEK

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los
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5.1. Los: LOT-0000
Titel: Service Desk
Beschreibung: Annonsering med tva steg. Grundutférande med mervardesmodellen, andras
vid behov nedan.
Interne Kennung: KS/2025:325

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72253100 Help-Desk
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung, 72222300 Informationstechnologiedienste

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Stadshusgangen 2
Stadt: Solna
Postleitzahl: 17186
Land, Gliederung (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Schweden

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: Bestallaren har ratt att forlanga kontraktet med tva
perioder om 1 ar vardera.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 38 800 000,00 SEK

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausflihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Noch nicht bekannt
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: Se upphandlingsdokument
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Sonstiges
Grune Auftragsvergabe — Kriterien: Sonstige Kriterien fur ein umweltorientiertes 6ffentliches
Beschaffungswesen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uiber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 3
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 5
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
kdnnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden
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Der Erwerber behalt sich das Recht vor, den Auftrag aufgrund der urspringlichen Angebote
ohne weitere Verhandlungen zu vergeben

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 19/02/2026 23:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=82086

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tendsign.com/doc.aspx?
MeFormsNoticeld=82086&GoTo=Tender
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Schwedisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 02/03/2026 22:59:59 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Se upphandlingsdokument.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Férvaltningsratten
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Se upphandlingsdokument.
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Forvaltningsratten

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Solna stad
Registrierungsnummer: 2120000183
Abteilung: Upphandling
Postanschrift: Stadshusgangen 2
Stadt: SOLNA
Postleitzahl: 17186
Land, Gliederung (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Schweden
Kontaktperson: Hanna Sandstrém
E-Mail: hanna.sandstrom@solna.se
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Telefon: 08-746 10 00
Internetadresse: http://www.solna.se
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Foérvaltningsratten
Registrierungsnummer: 202100-2742
Stadt: Stockholm
Postleitzahl: 115 76
Land, Gliederung (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Land: Schweden
E-Mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: 08-561 680 00
Internetadresse: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 824a50af-1967-4ef2-beba-a5a5aa36ddab - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 27/01/2026 18:51:33 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 27/01/2026 18:51:44 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Schwedisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 66064-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 20/2026

Datum der Verdoffentlichung: 29/01/2026
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