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662674-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Mobiltelefondienste — Mobiele telefonie (abonnementen en smartphones) en
bijbehorende dienstverlening

OJ S 186/2026 25/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen - Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
E-Mail: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Mobiele telefonie (abonnementen en smartphones) en bijbehorende dienstverlening
Beschreibung: Mobiele telefonie in 2 percelen: mobiele abonnementen inclusief private APN-
verbindingen en dienstverlening, en levering en dienstverlening rondom smartphones De
verdeling per (raam)overeenkomest is als volgt: 1,25 miljoen incl. btw voor 4 jaar t.b.v. van de
abonnementen, €750.000 euro incl. btw voor 4 jaar t.b.v. de smartphones, inclusief
dienstverlening en eventuele afnames rondom extra garantie-modules voor Apple en
Samsung-apparatuur.
Kennung des Verfahrens: 150f15ff-2b5e-43eb-83ba-1d275c70809f
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64212000 Mobiltelefondienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 32250000 Mobilfunkgerate, 64210000 Fernsprech- und
DatenUbertragungsdienste

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Utrecht

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 430 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
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Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrage an einen Bieter vergeben werden kdnnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Mobiele abonnementen en private APN's en bijbehorende dienstverlening
Beschreibung: Mobiele abonnementen inclusief private APN-verbindingen en dienstverlening
€2,2 miljoen incl. btw voor 7 jaar t.b.v. van de abonnementen, inclusief dienstverlening
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64212000 Mobiltelefondienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 64210000 Fernsprech- und Datenubertragungsdienste
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Voorbeelden van optionele diensten of wijzigingen zijn: « Het
toevoegen of verwijderen van abonnementen, databundels, simkaarten, e-sims of data-only
abonnementen ¢ Het activeren, wijzigen of beéindigen van private APN-verbindingen / roaming
sims * Het toevoegen van opvolgende toestellijnen binnen de uitgevraagde
smartphonecategorieén « Het toevoegen of wijzigen van accessoires die functioneel aansluiten
bij de smartphones * Het afnemen van Samsung Knox-licenties of vergelijkbare noodzakelijke
tooling voor enrolment « T.b.v. Samsung Knox vereist BVO NL dat deze bijbehorende licenties
na een jaar met korting te verkrijgen zijn. Dit dient dan ook terug te komen in het prijzenblad
(zie Bijlage 7.2) « Het gebruikmaken van terugkoop, gecertificeerd wissen, hergebruik,
recycling of vernietiging van oudere smartphones ¢ Het uitvoeren van aanvullende rapportages
of servicelevelmanagement « Het opnemen danwel integreren van mobiele nummers binnen
Microsoft Teams, indien provider dit ondersteunt

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Utrecht

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 13/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 12/01/2031

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Perceel 1 m.b.t. abonnementen: 3x 1 jaar Perceel 2
m.b.t. smartphones: 2x 1 jaar

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 782 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
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5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

662674-2026

Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten

Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

Zuschlagskriterien

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Programma van Wensen

Beschreibung: G1 - Programma van Wensen

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Migratieplan

Beschreibung: Migratieplan

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 22

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Kwaliteit dienstverlening incl. milieu-criteria

Beschreibung: Kwaliteit dienstverlening incl. milieu-criteria

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 33

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Kwaliteit aangeboden oplossing

Beschreibung: Kwaliteit aangeboden oplossing

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Prijs

Beschreibung: Zie prijzenblad

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

Auftragsunterlagen

Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00)

Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht

1441494

Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
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Adresse flr die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Niederlandisch

Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 4 Monate

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 16/11/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Smartphones
Beschreibung: Levering en dienstverlening rondom smartphones €800.000 euro incl. btw voor
4 jaar t.b.v. de smartphones, inclusief dienstverlening en eventuele afnames rondom extra
garantie-modules voor Apple en Samsung-apparatuur.
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 32250000 Mobilfunkgerate
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Voorbeelden van optionele diensten of wijzigingen zijn: « Het
toevoegen of verwijderen van abonnementen, databundels, simkaarten, e-sims of data-only
abonnementen « Het activeren, wijzigen of beéindigen van private APN-verbindingen / roaming
sims * Het toevoegen van opvolgende toestellijnen binnen de uitgevraagde
smartphonecategorieén « Het toevoegen of wijzigen van accessoires die functioneel aansluiten
bij de smartphones « Het afnemen van Samsung Knox-licenties of vergelijkbare noodzakelijke
tooling voor enrolment « T.b.v. Samsung Knox vereist BVO NL dat deze bijbehorende licenties
na een jaar met korting te verkrijgen zijn. Dit dient dan ook terug te komen in het prijzenblad
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(zie Bijlage 7.2) « Het gebruikmaken van terugkoop, gecertificeerd wissen, hergebruik,
recycling of vernietiging van oudere smartphones ¢ Het uitvoeren van aanvullende rapportages
of servicelevelmanagement « Het opnemen danwel integreren van mobiele nummers binnen
Microsoft Teams, indien provider dit ondersteunt

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Utrecht

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 13/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 12/01/2031

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Perceel 1 m.b.t. abonnementen: 3x 1 jaar Perceel 2
m.b.t. smartphones: 2x 1 jaar

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 648 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Implementatieplan en special bid
Beschreibung: Implementatieplan en special bid
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Kwaliteit dienstverlening
Beschreibung: Kwaliteit dienstverlening
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Vragen m.b.t. toekomstige leveringen
Beschreibung: Vragen m.b.t. toekomstige leveringen
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Opgegeven waardes m.b.t. prijzen en percentages
Beschreibung: Opgegeven waardes m.b.t. prijzen en percentages
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Prijs

Beschreibung: Zie prijzenblad

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 1

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 26/10/2026 12:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1441494

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/441494
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 16/11/2026 12:01:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland - Rechtbank te Den Haag
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Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: Stichting
Bevolkingsonderzoek Nederland

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Stichting Bevolkingsonderzoek Nederland
Registrierungsnummer: 230187225
Postanschrift: Catharijnesingel 47
Stadt: Utrecht
Postleitzahl: 3511 GC
Land, Gliederung (NUTS): Utrecht (NL350)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Laurence Arnold
E-Mail: inkoopcontractmanagement@bevolkingsonderzoeknederland.nl
Telefon: +31 0302305995
Internetadresse: http://www.bevolkingsonderzoeknederland.nl
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Rechtbank te Den Haag
Postanschrift: Prins Clauslaan 60
Stadt: Den Haag
Postleitzahl: 2500 EH
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Niederlande
E-Mail: info@rechtspraak.nl
Internetadresse: https://www.rechtspraak.nl/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Uberpriifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: fea6¢c214-480b-46cc-b86a-828ccf538fa7 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 24/09/2026 13:10:01 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verflgbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 662674-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 186/2026

Datum der Veroffentlichung: 25/09/2026
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