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See the notice on TED website

664716-2026 - Wettbewerb
Finnland – Einzelhandelsdienste – Finavia / Food & Beverage premises and related QSR or Fast 
casual business operations in the Arrivals Hall at Helsinki Airport - Request to Participate
OJ S 187/2026 28/09/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Finavia Oyj
E-Mail: tuomas.pitkanen@finavia.fi
Rechtsform des Erwerbers: Öffentliches Unternehmen
Der Erwerber ist ein Auftraggeber
Tätigkeit des Auftraggebers: Flughafenanlagen

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Finavia / Food & Beverage premises and related QSR or Fast casual business 
operations in the Arrivals Hall at Helsinki Airport - Request to Participate
Beschreibung: Finavia grants possession of specified Food & Beverage premises in prominent 
location within the arrivals hall area along the busy passenger route of Helsinki Airport and 
concession rights to operate restaurant business for Helsinki Airport’s customers within these 
premises for the contract term.
Kennung des Verfahrens: 1babc4cf-8f6f-4ced-af41-3fb8d1518aed
Interne Kennung: 629206
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Zentrale Elemente des Verfahrens: In the negotiations rounds participants go through the 
preliminary tender material provided by Finavia as well as the preliminary Tender criteria. The 
tenderers are asked to submit the preliminary tender by the deadline. The preliminary tender 
submitted by the tenderer is to be discussed further for both Finavia to understand the 
tenderers preliminary tender better as well as for the tenderer to understand the Finavia’s 
tender criteria better. Schedule (times are Helsinki times, dates are DD.MM.): 5.10.2026 - 
Questions concerning the procedure by 13:00 14.10.2026 - Submitting the Request to 
Participate by 13:00 14.10.2026 - Invitation to Site Visits, Negotiate and Preliminary Invitation 
to Tender, at earliest 19.10.2026 – Site visits and comments regarding floor plan– Day 1 
20.10.2026 – Site visits and comments regarding floor plan – Day 2 29.10.2026 - Questions, 
comments and preliminary tender submitted by 13:00 2.11.2026 – Negotiations round – Day 1 
3.11.2026 – Negotiations round – Day 2 4.11.2026 – Negotiations round – Day 3 5.11.2026 – 
Negotiations round – Day 4 5.11.2026 - Negotiations end (without separate notice) 10.11.2026 
- Final Invitation to Tender is published, at earliest 25.11.2026 - Questions regarding the Final 
Invitation to Tender by 13:00 2.12.2026 - Final Tender submitted by 13:00 4.12.2026 - 
Procurement decision, at earliest 21.12.2026 - Signing of the Agreement, at earliest Finavia 
reserves the right to change the schedule. Candidates are responsible for submitting their 
participation, questions and Final Tenders in due time. In the first phase of the procurement, 
potential Candidates will be invited to participate. Based on the Requests to Participate, 
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Candidates meeting the minimum requirements shall be invited to participate as Tenderers 
and invited to Negotiate. Tenderers selected to negotiate shall provide, together with a 
Preliminary Tender, preliminary plans of the Units for evaluation before the negotiations round. 
Tenderers are invited to provide feedback, comments and suggestions regarding the 
documentation. Finavia may invite the Tenderers to several rounds of meetings, if necessary. 
Negotiation agenda shall be instructed in the Invitation to Negotiate. Participants have the 
opportunity to ask questions at each stage. Tenderers are advised to consider that after the 
Procurement Decision has been made, agreements shall not be negotiated. Minor 
clarifications and additions to contact details and dates shall be made. Finavia sets suitability 
requirements to the Tenderers. Tenderer's own conditions and terms may not be included in 
any of the material it submits. Registration to Tarjouspalvelu supplier portal is free of charge. 
Registration is supported by Tarjouspalvelu support, which is to be contacted in any matter 
regarding registration, completing and/or submitting offers. To avoid confusion, Candidates are 
advised to register to Tarjouspalvelu using the company name and ID of the entity that shall 
sign the Agreement. The procurement documentation, including the Agreement, any security 
details and floor plans etc. are available only against a duly filled-in and signed NDU. The 
NDU form is available in Tarjouspalvelu for registered users. Upon receipt of the signed NDU, 
Finavia provides a link (by email, to the email the NDU was received from) to a secure 
download location, from where the Tenderer may download the entire material. The signed 
NDU shall be sent to  with subject: "Food & Beverage premises hankintapaallikot@finavia.fi
and related QSR or Fast casual business operations in the Arrivals Hall at Helsinki Airport". 
The technical documentation is subject to change due to the nature of construction planning 
and processes.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 55900000 Einzelhandelsdienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: *** THIS PROCUREMENT NOTICE IS REGARDING THE FOOD & 
BEVERAGE UNITS IN THE ARRIVALS HALL AT HELSINKI AIRPORT. THIS 
PROCUREMENT INCLUDES TWO LOTS: UNIT A AND UNIT B (SEE BELOW) *** Finavia 
seeks dedicated food and beverage partners to bring highly recognized brands to a visible 
prime location in the arrivals hall welcoming arriving passengers to Helsinki. The procurement 
is intended to complement the existing restaurant offering with concepts that are recognisable, 
easy to approach and commercially effective in a fast-paced travel environment. Finavia 
expects high-level implementation and brands to represent their highest quality of the brand 
image and recognition in this prominent location. The premises are expected to attract 
operators with branded concepts, strong execution capability and a clear understanding of 
how to activate sales in an airport setting. The premises shall be open to all potential 
customers without purchasing obligation. The units shall follow Helsinki Airport’s unified 
commercial opening hours. Tenderers shall consider wide opening hours of Tendered units, 
currently estimated being from early morning (5:00 am) to late evening (1:00 am) and not less 
than 20 hours opening a day. The Tender consists of two (2) units under two (2) separate 
contracts. The units are called “Landside UNIT A” and “Landside UNIT B”. Tenderer may 
submit an offer for one of the Units (UNIT A or UNIT B) or for both Units (UNIT A and UNIT B) 
but can be awarded contract relating to only one of the Units. The Tenderer may offer the 
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same brand in both Units. Should the Tenderer intend to submit Tender for both Units, 
Tenderer is requested to choose (in the Final invitation to Tender), which of the Units it 
prioritizes. In case the Tenderer receives the highest points for both Units, the contract is 
awarded for the Unit Tenderer has selected as their first choice. In such case the contract of 
the other Unit is awarded to the Tenderer receiving the second highest points. UNIT A 
(approximately 428 m2): Widely recognised branded Quick Service Restaurant (QSR) or Fast 
casual restaurant. Buffet concepts are excluded from this Tender. UNIT B (approximately 248 
m2): Widely recognised branded Quick Service Restaurant (QSR) or Fast casual restaurant. 
Buffet concepts are excluded from this Tender. Estimated handover date of the premises is 
2nd of May 2027. The opening date of the units is planned to be 1st of August 2027. The QSR 
concept should offer passengers a clear, attractive and reliable choice that fits the diverse 
customer base of Helsinki Airport. Approximately half of Helsinki Airport’s passengers reside in 
Finland and approximately half abroad. The strongest proposal is expected to combine brand 
familiarity, proven market presence in Finland or relevant markets to Helsinki Airport 
passenger profile, operational reliability and attractive design that strengthens the overall 
attractiveness of the airport’s food and beverage offering. The airport is interested in operators 
who can bring more than a brand name alone. The successful tenderer should be able to 
show how the premises will be visually appealing, easy to navigate and commercially efficient. 
The layout, customer flow, service model and sales development activities should all support 
smooth customer experience, strong conversion, value-for-money perception and sustainable 
sales performance during the contract term. Thus, Finavia seeks a partner whose concept and 
commercial execution provide the best overall basis for a commercially successful operation at 
Helsinki Airport. Finavia’s vision is to offer world-class services for air passengers and airlines. 
At the heart of our strategy is the development of Helsinki Airport. World class customer 
experience will distinguish us from our competitors. Our customer promise “For smooth 
travelling” underlines the vision and is kept by actions lead by customer experience pillars 
which refers to the desired emotions and experiences of our passengers: GIFT OF TIME 
CONFIDENCE HAPPINESS FINNISH EXPERIENCE Finavia has a dynamic long-term 
strategy for Helsinki Airport, with the vision of creating a consumer-friendly, sustainable, 
efficient, unique and successful airport. The Operator shall fully support and adhere to this 
strategy and actively contribute to its successful implementation.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/23/EU

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 1

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Lot 1 / Unit A
Beschreibung: UNIT A (approximately 428 m2): Widely recognised branded Quick Service 
Restaurant (QSR) or Fast casual restaurant. Buffet concepts are excluded from this Tender.
Interne Kennung: Lot 1 / Unit A-0
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5.1.1.
 
Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 55900000 Einzelhandelsdienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Helsinki Airport  
Stadt: Vantaa
Postleitzahl: 01530
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/08/2027
Laufzeit: 90 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Gefördertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen 
Wertschöpfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Hinta
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Laatu

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschränkt
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Informationen über zugangsbeschränkte Dokumente einsehbar unter: https://tarjouspalvelu.fi
/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-46cf-8e51-3c8c420ddce5

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-
46cf-8e51-3c8c420ddce5
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Englisch
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 14/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT

https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-46cf-8e51-3c8c420ddce5
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https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-46cf-8e51-3c8c420ddce5
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Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen über die Überprüfungsfristen: Kuten kuvattu hankintadokumentaatiossa
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Finavia Oyj

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Lot 2 / Unit B
Beschreibung: UNIT B (approximately 248 m2): Widely recognised branded Quick Service 
Restaurant (QSR) or Fast casual restaurant. Buffet concepts are excluded from this Tender.
Interne Kennung: Lot 2 / Unit B-1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 55900000 Einzelhandelsdienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Helsinki Airport  
Stadt: Vantaa
Postleitzahl: 01530
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/08/2027
Laufzeit: 90 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Gefördertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen 
Wertschöpfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Hinta
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Laatu

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschränkt
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Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 05/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Informationen über zugangsbeschränkte Dokumente einsehbar unter: https://tarjouspalvelu.fi
/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-46cf-8e51-3c8c420ddce5

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-
46cf-8e51-3c8c420ddce5
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Englisch
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 14/10/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen über die Überprüfungsfristen: Kuten kuvattu hankintadokumentaatiossa
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Finavia Oyj
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Finavia Oyj

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00520
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Finavia Oyj
Registrierungsnummer: 2302570-2
Postanschrift: Lentäjäntie 3
Stadt: Vantaa
Postleitzahl: 01530
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: Tuomas Pitkänen
E-Mail: tuomas.pitkanen@finavia.fi
Telefon: +358 503170948

https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-46cf-8e51-3c8c420ddce5
https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-46cf-8e51-3c8c420ddce5
https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-46cf-8e51-3c8c420ddce5
https://tarjouspalvelu.fi/finaviaoyj?id=629206&tpk=f3ec70fd-a3aa-46cf-8e51-3c8c420ddce5
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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Internetadresse: http://www.finavia.fi
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00100
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: eSender
E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 0d96cbcb-1aef-415a-9235-283c2d77aab7  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 19
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 25/09/2026 12:06:02 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Bekanntmachung — eSender-Übermittlungsdatum: 25/09/2026 12:06:03 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Englisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 664716-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 187/2026
Datum der Veröffentlichung: 28/09/2026

http://www.finavia.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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