See the notice on TED website

667865-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Wartung von Fernmeldeeinrichtungen — Usluge odrzavanja LAN/WAN opreme
OJ S 188/2026 29/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o0.
E-Mail: nabava.heptk@hep.hr
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des Auftraggebers: Mit Strom zusammenhangende Tatigkeiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Usluge odrzavanja LAN/WAN opreme
Beschreibung: Usluge odrzavanja LAN-WAN opreme
Kennung des Verfahrens: dc48d780-ddc9-45ec-88ca-e1e398b1fc14
Interne Kennung: K-V-4/26
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50330000 Wartung von Fernmeldeeinrichtungen

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Lokacije narucitelja u RH

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Prema ¢lanku 312. stavku 1. ZJN 2016 ,Ugovor o javnoj nabavi ili
okvirni sporazum sklopljen sukladno ¢lanku 307. stavcima 3. i 5. ovoga Zakona ugovorne
strane digitalno potpisuju kvalificiranim elektroni¢kim potpisom i razmjenjuju u roku od 30 dana
od izvrSnosti odluke o odabiru.”
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
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Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima

Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata pla¢e

Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Usluge odrzavanja LAN/WAN opreme
Beschreibung: Usluge odrZzavanja LAN/WAN opreme
Interne Kennung: K-V-4/26

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 50330000 Wartung von Fernmeldeeinrichtungen

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Lokacije narucitelja u RH

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 17/11/2026
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausflihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berltcksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch natirliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
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Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 90
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: 2. Iskustvo stru¢njaka
Beschreibung: Detaljno opisano u dokumentu A. Kriterij za odabir ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Zugang zu bestimmten Auftragsunterlagen ist beschrankt
Begrindung fur die Beschrankung des Zugangs zu bestimmten Auftragsunterlagen: Schutz
besonders sensibler Informationen
Informationen Uber zugangsbeschrankte Dokumente einsehbar unter: https://eojn.hr/tender-eo
/98861
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/98861
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Bankarska garancija mora biti neopoziva, plativa na
prvi poziv, bez prava prigovora (protesta) i bezuvjetna. U slu¢aju podnosenja zajednicke
ponude jamstvo za ozbiljnost ponude treba sadrzavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko
je ponuditelj. U jamstvu za ozbiljnost ponude trebaju se nalaziti podaci o svim ¢lanovima
zajednice gospodarskih subjekata bez obzira na to koji od ¢lanova zajednice gospodarskih
subjekata dostavlja jamstvo u sklopu ponude. Trajanje jamstva ne smije biti krace od roka
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valjanosti ponude. Ako se ponuditelj usuglasi sa zahtjevom Narucitelja za produzenje
valjanosti ponude, jamstvo za ozbiljnost ponude mora se produziti u skladu s produzenjem
roka valjanosti ponude. U tu ¢e se svrhu ponuditelju dati primjereni rok ne kraéi od 5 dana.
Narucitelj moze polagati pravo na iznos jamstva za ozbiljnost ponude u slucaju: a) ako
ponuditelj odustane od svoje ponude u roku njezine valjanosti b) nedostavljanja aZuriranih
popratnih dokumenata u skladu s ¢lankom 263. ZJN 2016 c) neprihvacanja ispravka raunske
greske d) dostavljanja neistinitih podataka e) nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih
uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je
potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili stru¢nim pravilima ako su trazeni u
dokumentaciji o nabavi f) odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi/okvirnog sporazuma
ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi/ okvirnog sporazuma
(ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvrSenje). U tekstu bankarske garancije treba
taksativno navesti sve prethodno naznacene sluajeve za koje se izdaje jamstvo za ozbiljnost
ponude. U slu€aju da ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u fizickom obliku,
jamstvo se u izvorniku dostavlja Narucitelju na nacin kako je to propisano tockom 2.1. Nacin
dostave, dijela Il. — Upute za ponuditelje DON. U slu¢aju da ponuditelj dostavlja jamstvo za
ozbiljnost ponude izdano u elektronickom obliku, dostavlja dokaz o izdanom jamstvu u
elektroni¢kom obliku koji se prilaze / uvezuje u ponudu. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora
glasiti na Narucitelja (HEP-TELEKOMUNIKACIJE D.O.O., Ulica grada Vukovara 37, 10000
ZAGREB, OIB: 64823728693.)

Frist fur den Eingang der Angebote: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 120 Tage

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 28/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: Podatak o broju sobe u kojoj ¢e se odrzati javno otvaranje ponuda
biti naznaceno na recepciji narucitelja na dan otvaranja ponuda.”

Eréffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javnom otvaranju
ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlastenje predati ¢lanovima stru¢nog
povjerenstva Narucitelja koji provode javno otvaranje ponuda neposredno prije javnog
otvaranja ponuda. Ako je predstavnik ponuditelja na javnom otvaranju osoba po zakonu
ovlastena za zastupanije ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid izvadak iz sudskog
registra ili obrtnicu.

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fir die Ausfihrung des Auftrags: Detaljno opisano u prilogu B Prijedlog ugovora
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Detaljno opisano u prilogu B. Prijedlog Ugovora

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprufungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: HEP-

TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: HEP-

TELEKOMUNIKACIJE d.o.o.

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

667865-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: HEP-TELEKOMUNIKACIJE d.o.o0.

Registrierungsnummer: 64823728693
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 37

Stadt: Grad Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: Andrea Bari¢

E-Mail: nabava.heptk@hep.hr

Telefon: +385 16322111

Internetadresse: https://www.hep.hr/

Profil des Erwerbers: https://www.hep.hr/drustva-hep-grupe/hep-telekomunikacije-d-0-0/193

Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave

Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: Kontakt

E-Mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10020

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Land: Kroatien

Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: f62fe3f5-b141-4d74-8d83-343ac55d9b88 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 667865-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 188/2026

Datum der Veroffentlichung: 29/09/2026
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