See the notice on TED website

668547-2025 - Wettbewerb

Deutschland — Hilfstatigkeiten fiir den StraBenverkehr — Besetzung des Infopoints auf dem
Betriebshof der ViP

OJ S 196/2025 13/10/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH
E-Mail: manuela.noack@swp-potsdam.de
Tatigkeit des Auftraggebers: Stadtische Eisenbahn-, Strallenbahn-, Oberleitungsbus- oder
Busdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Besetzung des Infopoints auf dem Betriebshof der ViP
Beschreibung: Gegenstand der Vergabe ist die eigenverantwortliche Erbringung von
Dienstleistungen im Bereich Kundeninformation am Infopoint der ViP.
Kennung des Verfahrens: 571fbf97-d7dd-43dd-aa2c-023ab4f78c21
Interne Kennung: 250508 ViP_103-2025eu_Besetzung Infopoint_ MN
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63712000 Hilfstatigkeiten flr den Stralenverkehr
Zusétzliche Einstufung (cpv): 60112000 Offentlicher Verkehr (Stralke)

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Fritz-Zubeil-Stral’e 96
Stadt: Potsdam
Postleitzahl: 14482
Land, Gliederung (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Land: Deutschland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 300 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXP9YX3HODT#
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Besetzung des Infopoints auf dem Betriebshof der ViP
Beschreibung: Der Auftragnehmer schuldet die Sicherstellung eines durchgangigen, qualitativ
hochwertigen Informations- und Beratungsservices gemal den definierten Anforderungen: -
Einsatz am Infopoint der ViP (Im Eingangsbereich des Verwaltungsgebaudes auf dem
Betriebshof der ViP befindet sich ein Kontaktpunkt fir Kund*innen - fur telefonische und
physische Anfragen) - Aufgabenstellungen in der Kundenbetreuung am Infotelefon, persénlich
am Infopoint und in der schriftichen Kundenkommunikation; - Aufnahme von Fahrgast- und
Kundenbeschwerden und Erfassen im Vertriebshintergrundsystem Patris; - qualifizierte
Beratung und Auskunftserteilung uber das Info-Telefon zu allen angebotenen Leistungen des
Unternehmens, insbesondere zum Tarifsystem des VBB; - telefonische Auskunftserteilung zu
allgemeinen Burgeranfragen und Beantwortung dieser per E-Mail; - Erfassung von ABO-
Antragen und EBE-Sachverhalten im Vertriebshintergrundsystem Patris - Zusammenstellung
von Informationsmaterial der ViP auf Kundenanfragen und im Rahmen der ABO-
Stammkundenbetreuung; - Betreuung des ViP-Fundbtiros - Lenkung und Leitung der
Besucherstrome auf dem Betriebshof
Interne Kennung: 250508 ViP_103-2025eu_Besetzung Infopoint_ MN

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63712000 Hilfstatigkeiten fir den StralRenverkehr
Zusétzliche Einstufung (cpv): 60112000 Offentlicher Verkehr (Strale)

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Fritz-Zubeil-Stral3e 96
Stadt: Potsdam
Postleitzahl: 14482
Land, Gliederung (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 5 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlangerung: optionale Verlangerung um zwei Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: nein

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
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Beschreibung des Auswahlkriteriums: Bestatigung, ob ein Insolvenzverfahren oder ein
vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren ertffnet/die Erdffnung beantragt/mangels
Masse abgelehnt/ein Insolvenzplan rechtskraftig bestatigt wurde oder ob sich das
Unternehmen in Liquidation befindet, Bestatigung, dass nachweislich keine schwere
Verfehlung begangen wurde, die die Zuverlassigkeit als Bewerberin Frage stellt, Bestatigung,
dass die Verpflichtung zur Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur
gesetzlichen Sozialversicherung ordnungsgemaf erfullt ist. (Formular 4.1)

Kriterium: Eintragung in das Handelsregister

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der Bewerber / das geschaftsfiihrende Mitglied der
Bewerbergemeinschaft reicht einen Auszug (Kopie) aus dem Berufs- oder Handelsregister -
soweit er dort eingetragen ist - oder einen vergleichbaren Nachweis der Existenz des
Unternehmens ein, der zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmeantragsfrist nicht alter als
sechs Monate ist. (Dritterklarung)

Kriterium: Spezifischer durchschnittlicher Jahresumsatz

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Zur Sicherstellung der finanziellen Unabhangigkeit von
der AG ist eine Eigenerklarung uber einen Mindestumsatz fur vergleichbare Dienstleistungen
des Bewerbers in Héhe von mind. 100.000 EUR im Jahr abzugeben. (Anlage 4.1)

Kriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der Bewerber hat eine Bescheinigung Uber das
Vorliegen einer gultigen Haftpflichtversicherung wie folgt vorzuhalten und nachzuweisen.
(Dritterklarung)

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Der Bewerber weist nach, dass mit dem hier
ausgeschriebenen Leistungsgegenstand mind. 2 vergleichbare Projekte in vergleichbarem
Umfang erfolgreich abgeschlossen wurden bzw. in der Umsetzung schon weit fortgeschritten
sind. Die Referenzen dirfen nicht alter als 5 Jahre sein. Sie missen mind. folgende Angaben
enthalten: - Referenzgeber mit Ansprechpartner und Branche - Gesamtvolumen des Auftrages
- Leistungszeitraum - Kurze Beschreibung des Leistungsgegenstandes (Anlage 4.5)

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Auswabhlkriteriums: Eigenerklarung Personal (Anlage 4.6)

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 06/11/2025 23:59:59 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de
/VMPSatellite/notice/CXP9YX3HODT/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXP9YX3HODT

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXP9YX3HODT
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Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

Frist fur den Eingang der Angebote: 12/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 2 Monate

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergianzt werden kénnen:

Nach Ermessen des Kaufers kdnnen einige fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.

Zusatzliche Informationen: im Rahmen des vergaberechtlich moglichen erfolgt eine einmalige
Nachforderung von Eigenerklarungen/Nachweisen

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: Sonstige Erklarungen: (1) restriktive
MafRnahmen angesichts der Handlungen Russlands Eigenerklarung zu Artikel 5 k) Absatz 1
der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der Verordnung (EU)
2022/576 des Rates vom 8. April 2022 Uber restriktive Malinahmen angesichts der
Handlungen Russlands, die die Lage in der Ukraine destabilisieren. (Anlage 4.7) (2)
Eigenerklarung Lieferkettengesetz Eigenerklarung zum Ausschluss von VerstoRen gegen das
LkSG (Anlage 4.8) (3) CSX-59-Eigenerklaerung-Informationen-zum-Bieter (Anlage 4.9)
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Finanzielle Vereinbarung: keine

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fiir
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: ViP
Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: ViP Verkehrsbetrieb Potsdam GmbH
Registrierungsnummer: 12-121092720486017-74
Postanschrift: Fritz-Zubeil-Stral3e 96
Stadt: Potsdam
Postleitzahl: 14482
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Land, Gliederung (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)

Land: Deutschland

E-Mail: manuela.noack@swp-potsdam.de

Telefon: 03316619406

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit und Energie
Registrierungsnummer: t:03318661719
Postanschrift: Heinrich-Mann-Allee 107
Stadt: Potsdam
Postleitzahl: 14473
Land, Gliederung (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Land: Deutschland
E-Mail: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Telefon: +49 331866-1719
Fax: +49 331866-1652
Internetadresse: https://mwae.brandenburg.de/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachpriufungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 2a70789e-7f26-4752-93a7-86049b3c6e7c - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 10/10/2025 10:35:05 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 668547-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 196/2025
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Datum der Veroffentlichung: 13/10/2025
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