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670132-2026 - Wettbewerb

Finnland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — IT-
projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 188/2026 29/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Verohallinto
E-Mail: hankinnat@uvero.fi
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: IT-projektipaallikko- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Beschreibung: Hankinnan tavoitteena on hankkia IT-projektipaallikkd- ja asiantuntijaresursseja
tukemaan mm. Verohallinnon uusien ja olemassa olevien jarjestelmien maarittelya,
ohjelmointia, testaamista seka hallintaa. Asiantuntijaresurssit tulevat toimimaan projekteissa,
kehitystehtavissa ja jatkuvan palvelun tuotannossa. Hankinnan tarkoituksena on
erityisosaamisen ja riittavien resurssien turvaaminen. Hankinta on jaettu kuuteen (6) osa-
alueeseen, joista kullekin osa-alueelle valitaan kolme (3) toimittajaa ja kolme (3)
varatoimittajaa. Osa-alueet ja niiden sisaltdé on kuvattu tarkemmin jaliempana. Tarkemmat
kuvaukset hankinnan osa-alueiden toimeksiantojen sisalldista on kuvattu liitteelld Hankinnan
kohteen kuvaus kappaleessa 3. Tavoitteena on, etta sopimus tulee voimaan 16.11.2026.
Sopimus on voimassa 72 kuukautta.
Kennung des Verfahrens: 5221ffeb-d9ca-44cc-a8ad-1dbf561b068a
Interne Kennung: VH/2321/02.10.01/2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016). Tarjouspyyntdasiakirjat ovat saatavilla suomen kielella.
Hankintayksikolla on oikeus keskeyttaa hankintamenettely osittain tai kokonaan todellisesta ja
perustellusta syysta (Hankintalain 125 §). Hankintayksikolla on oikeus olla hyvaksymatta
yhtakaan annetuista tarjouksista perustellusta syysta. Jos hankinnasta on tehty valitus
markkinaoikeuteen, hankintayksikko voi jarjestaa hankinnan valiaikaisesti, jollei hankintaa
voida sen luonteen vuoksi lykata markkinaoikeuden kasittelyn ajaksi (Hankintalain 153 §).
Hankintayksikko ei suorita korvausta tarjoajille tarjouksen laatimisesta tai osallistumisesta
hankintamenettelyyn. Hankintayksikkd ei suorita korvausta tarjoajille mahdollisten tuotteiden
mallikappaleiden valmistamisesta ja/tai toimittamisesta, eikd mallikappaleita palauteta.
HANKINTAMENETTELYN VAIHEET: 1) Tarjouspyynndn julkaisu 2) Lisatietokysymysten
kasittely 3) Tarjousten vastaanotto 4) Tarjousten avaaminen tarjousajan paatyttya 5)
Tarjoajien soveltuvuuden tarkistaminen 6) Tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden
tarkistaminen 7) Tarjousten vertailu 8) Mahdollisten voittajan soveltuvuutta koskevien
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todistusten ja selvitysten pyytaminen ja tarkistaminen 9) Hankintapaatoksen laatiminen ja
tiedoksianto 10) Oikaisuvaatimus-, valitus- ja odotusaika 11) Hankintasopimuksen viimeistely
ja allekirjoittaminen 12) Sopimuksen voimaantulo Esitetty kulku on hankintayksikon
sitoumukseton ja alustava arvio hankintamenettelyn vaiheistuksesta. Mikali tarjouskilpailussa
saadaan vain tarjouksia, jotka eivat vastaa tarjouspyyntoa, tai jos tarjouksia ei voida hyvaksya,
hankintayksikkd voi siirtyd suoraan neuvottelumenettelyyn ilman uuden hankintailmoituksen
julkaisemista. Talléin neuvottelumenettelyyn otetaan mukaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat
asetetut vahimmaisvaatimukset ja jotka ovat edeltdvassa menettelyssa tehneet
muotovaatimusten mukaisen tarjouksen. Verohallinto varaa itselleen hankintalain 35 §:n 2.
momentissa tarkoitetulla tavalla oikeuden vertailla ja valita alustavan tarjouksen perusteella
sopimustoimittajan ilman neuvotteluja.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Hankinnan paaasiallinen suorituspaikka on paakaupunkiseutu,
mutta hankinnan luonne saattaa edellyttaa palvelun tuottamista myds muualla Suomessa.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 60 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 6
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 6

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Pilvipohjainen sovelluskehitys
Beschreibung: Verohallinto kehittaa ja yllapitaa digitaalisia palveluja ensisijaisesti
pilvipohjaisina ja pilvinatiiveina ratkaisuina. Kehitystyéssa hyddynnetaan Microsoft Azure -
pilvialustan tarjoamia sovellus-, integraatio-, data- ja alustapalveluja sekd moderneja
ohjelmistokehityksen, tietoturvan ja operoinnin kaytantoja. Ratkaisut vaihtelevat laajuudeltaan
ja kriittisyydeltaan toimintakriittisista ydinsovelluksista rajatumpiin, tiettyyn
liketoimintatarpeeseen kohdistuviin palveluihin. Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat
Microsoft Azure -ymparistossa toteutettavan pilvipohjaisen sovelluskehityksen
asiantuntijapalvelut. Osa-alueeseen kuuluvat erityisesti pilviratkaisujen ja pilvisovellusten
arkkitehtuurisuunnittelu, sovellus- ja integraatiokehitys, DevOps, pilvialustojen kehittdaminen ja
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yllapito seka pilviymparistojen ja sovellusten tekninen tietoturva. Keskeisia asiantuntijarooleja
ovat pilviratkaisuarkkitehti, pilvisovellusarkkitehti, pilviohjelmistokehittaja, integraatiokehittaja,
pilvi-DevOps-asiantuntija, pilvialusta-asiantuntija ja tekninen tietoturva-asiantuntija.

Interne Kennung: 1-0

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 16/11/2026
Laufzeit: 72 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen
Wertschopfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Kriterium:
Art: Qualitat

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig

670132-2026 Page 3/14


https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6
https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

Frist fur den Eingang der Angebote: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 8 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebots6ffnung:

Eréffnungstermin: 14/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 6
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Kuvataan hankintapaatdksella.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Tekoalysovellukset ja uudet teknologiat
Beschreibung: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat tekoalya, generatiivista tekoalya
ja koneoppimista hyddyntavien sovellusten ja tietojarjestelmaratkaisujen asiantuntijapalvelut.
Ratkaisut toteutetaan ensisijaisesti Microsoft Azure -pilviymparistdssa hyddyntaen Microsoft
Foundryn ja muiden Azure-palvelujen tarjoamia tekoalyominaisuuksia. Ratkaisut voivat olla
itsenaisia tekoalysovelluksia tai osia laajemmista tietojarjestelmista, digitaalisista palveluista ja
ohjelmistoratkaisuista. Uusia teknologioita koskeva asiantuntijaty® voi liittya teknologioiden
mahdollisuuksien, soveltuvuuden, tietoturvan ja riskien arviointiin, kokeiluihin ja prototyyppien
toteuttamiseen, ohjelmisto- ja laiteintegraatioihin, sulautettujen jarjestelmien kehittamiseen,
kayttoonoton valmisteluun tai teknologioiden kaytannon hyodyntamiseen. Tekoalysovellusten
keskeisia asiantuntijarooleja ovat tekoalysovellusasiantuntijat, tekoalykehittajat,
tekoalyratkaisujen arkkitehdit, koneoppimisen asiantuntijat seka tekoalysovellusten
toteuttamiseen osallistuvat ohjelmistokehittajat.
Interne Kennung: 2-1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
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Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 16/11/2026
Laufzeit: 72 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen
Wertschdpfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Kriterium:
Art: Qualitat

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 8 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 14/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
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5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 6
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Kuvataan hankintapaatoksell.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Automaatio ja prosessianalytiikka
Beschreibung: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, joiden
tavoitteena on organisaation toiminnallisten ja tietopohjaisten prosessien tehostaminen,
laadun parantaminen ja lapinakyvyyden lisdaminen automaation, hyperautomaation,
analytiikan ja systemaattisten kehittdmismenetelmien avulla. Osa-alueen hankinnan kohteena
ovat ensisijaisesti prosessiautomaation asiantuntijapalvelut seka prosessianalytiikan ja
prosessien kehittdmisen asiantuntijapalvelut pilvipohjaisessa toimintaymparistdssa.
Interne Kennung: 3-2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 16/11/2026
Laufzeit: 72 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen
Wertschopfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen
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5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Kriterium:
Art: Qualitat

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 8 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Eréffnungstermin: 14/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 6
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Kuvataan hankintapaatoksell.
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Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus

5.1. Los: LOT-0004
Titel: Projektipaallikko- ja scrum master —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin projekteihin
Beschreibung: Verohallinnon teknologiseen toimintaymparistddn kuuluu vahvasti
infrastruktuurin, analytiikan, tietoturvallisuuden ja pilvipalveluiden kehittaminen. Verohallinnolla
on kaytéssaan Gentax-paaverotusjarjestelma ja useita pienempia (esim. hallintoa tukevia)
jarjestelmia. Myos Kansallinen tulorekisteri ja Positiivinen luottotietorekisteri ovat
Verohallinnon vastuulla. Téman osa-alueen hankinnan kohteena ovat: -
projektipaallikkdpalvelut toimintatapojen ja prosessien kehittdmiseen, luomiseen ja
kayttddnottoon seka niihin liittyvien sovellusten kehittdmiseen. Toiminnan kehittamisen
vaikutusalue voi olla organisaation sisainen ja/tai asiakkaisiin liittyva. - tekniset
projektipaallikkdpalvelut erityisesti infrastruktuurin ja tietoturvallisuuden osa-alueille - Scrum
master/timinvetadja —palvelut toiminnallisiin ja teknisiin kehitystiimeihin.
Interne Kennung: 4-3

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 16/11/2026
Laufzeit: 72 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen
Wertschopfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Kriterium:
Art: Qualitat

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
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Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 8 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 14/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 6
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Kuvataan hankintapaatoksell.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus

5.1. Los: LOT-0005
Titel: Palvelunhallinta ja tydnkulku -alustan kehitys- ja yllapitopalvelut
Beschreibung: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat ServiceNow-ympariston IT-
palvelunhallinnan asiantuntijapalvelut sekad ServiceNow-kehitykseen erikoistuneet
asiantuntipalvelut arkkitehti-, konsultti- ja kehittdmistehtaviin. Tehtaviin sisaltyy ICT-arkkitehti-
ja asiantuntijatehtavia Verohallinnolla kaytdssa olevissa ServiceNow-moduuleissa, mukaan
lukien (* tdydennetty 4.9.2026): « ITSM (IT-palvelunhallinta) « ITOM (IT-toimintojen hallinta) *
ITBM / SPM (strateginen salkun- ja kysynnanhallinta) « SecOps / SIR* (tietoturvatoiminnot) «
IRM (riskienhallinta)* « CMDB (konfiguraationhallinta)* « KVH/IAM (kayttdévaltuushallinta,
identiteetinhallinta)* Asiantuntijatehtavat voivat sisaltaa kyseisten moduulien osalta
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jarjestelman kehitys- , konfigurointi- , yllapito- , testaus- ja koulutustehtavia seka niihin liittyvaa
toiminnallista ja teknista arkkitehtuurisuunnittelua.
Interne Kennung: 5-4

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 16/11/2026
Laufzeit: 72 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen
Wertschdpfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Kriterium:
Art: Qualitat

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/'vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737 &tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Angebote: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
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Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 8 Monate

Informationen uiber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 14/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 6
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsdadannon ja Verotuslainsdadantda toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistojen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja
(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Kuvataan hankintapaatdksella.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Markkinaoikeus

5.1. Los: LOT-0006
Titel: Kayttajalahtéinen kehittaminen
Beschreibung: Taman osa-alueen hankinnan kohteena ovat kayttajalahtoisen kehittamisen
asiantuntijapalvelut. Asiantuntijapalvelulla tarkoitamme tassa tydskentelya Verohallinnon
tydnohjauksessa osana Verohallinnon kehitystiimeja tai tiiviissa yhteistydossa naiden kanssa,
konsultointia, liiketoiminnan sparrausta ja/tai erilaisten toimeksiantojen toteuttamista.
Verohallinto voi tilata myds kiinteasti hinnoiteltuja toimeksiantoja esim. jarjestelmien
saavutettavuusauditointeja varten.
Interne Kennung: 6-5

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land: Finnland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 16/11/2026
Laufzeit: 72 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen

670132-2026 Page 11/14



Vorbehaltene Teilnahme:

Teilnahme ist nicht vorbehalten.

Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert

Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen
Wertschdpfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Kriterium:
Art: Qualitat

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 14/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/vero?
id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-b5d7-6a820a9989a6

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/vero?id=625737&tpk=8481f1dd-c4a2-428f-
b5d7-6a820a9989a6
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Die Bieter konnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 8 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 14/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 6
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: Puitejarjestelyiden kestoaika on kuusi (6)
vuotta. Verotuslainsaadannon ja Verotuslainsaadantoa toteuttavien jarjestelmien seka niihin
liittyvien toimintaymparistdjen asiantuntijuuden saavuttaminen vaativat pitkan koulutus- ja
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5.1.16.

perehtymisajanjakson. Puitesopimuskautena tehdyt toimeksiannot voivat jatkua enintaan nelja

(4) vuotta puitesopimuskauden paattymisen jalkeen.
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Kuvataan hankintapaatoksella.

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

670132-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6

Postanschrift: Radanrakentajantie 5

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00520

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Verohallinto
Registrierungsnummer: 0245458-3
Postanschrift: Verohallinto, PL 325

Stadt: VERO

Postleitzahl: 00052

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: Verohallinnon hankintaryhma
E-Mail: hankinnat@vero.fi

Telefon: +358 29512000

Internetadresse: http://www.vero.fi

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841

Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Page 13/14


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankinnat@vero.fi
http://www.vero.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung

10.1.

10.1.

10.1.

10.1.

10.1.

10.1.

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung: 8d5¢6769-0833-4ce9-bdc7-
b988a908a702-01

Hauptgrund fir die Anderung: Korrektur — Veréffentlichung

Beschreibung: Hankintayksikkd on havainnut, ettd kysymysvastausmenettelyssa osa-aluetta 1
koskevaan kysymykseen 18 b ja 18 ¢ annettu vastaus on ollut virheellinen. Hankintayksikkd
korjaa ja tdsmentaa asiakirjalla "Saapuneet kysymykset ja annetut vastaukset” aiemmin
kohtaan 18 antamiaan vastauksia ja pidentaa tarjousten jattamisen maaraaikaa 14.10.2026
klo 12.00 asti korjatun tiedon huomioon ottamiseksi.

Anderung
Abschnittskennung: LOT-0001

Anderung
Abschnittskennung: LOT-0002

Anderung
Abschnittskennung: LOT-0003

Anderung
Abschnittskennung: LOT-0004

Anderung
Abschnittskennung: LOT-0005

Anderung
Abschnittskennung: LOT-0006

Informationen zur Bekanntmachung

670132-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 1274397b-864f-4653-b3c0-d6d41149995f - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/09/2026 11:30:16 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 28/09/2026 11:30:17 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 670132-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 188/2026

Datum der Verdoffentlichung: 29/09/2026
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