See the notice on TED website

670342-2026 - Wettbewerb

Italien — Bereitstellung von Software — GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L&#8217;
AFFIDAMENTO, TRAMITE CONTRATTO DEL SERVIZIO DI PROCESS MINING TRAMITE IL TOOL
CELONIS IN MODALITA&#8217; SaaS E DEI SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO

OJ S 188/2026 29/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: PagoPA S.p.A.
E-Mail: procurement@pec.pagopa.it
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L&#8217;AFFIDAMENTO, TRAMITE
CONTRATTO DEL SERVIZIO DI PROCESS MINING TRAMITE IL TOOL CELONIS IN
MODALITA&#8217; SaaS E DEI SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO
Beschreibung: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO,
TRAMITE CONTRATTO DEL SERVIZIO DI PROCESS MINING TRAMITE IL TOOL CELONIS
IN MODALITA’ SaaS E DEI SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO
Kennung des Verfahrens: fc39a4be-546f-4191-af01-6ee0cc2b825d
Interne Kennung: ba841fe2-13f8-4e4d-977e-0720d3819bce@1708-G-611
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 793 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Il Valore stimato & comprensivo di opzioni. La descrizione puntuale
delle opzioni € contenuta all'interno del par. 3.3 del Disciplinare di gara
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
Anzuwendende grenziibergreifende Rechtsvorschrift: Non applicabile

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
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5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA PER L&#8217;AFFIDAMENTO, TRAMITE
CONTRATTO DEL SERVIZIO DI PROCESS MINING TRAMITE IL TOOL CELONIS IN
MODALITA&#8217; SaaS E DEI SERVIZI DI SUPPORTO SPECIALISTICO
Beschreibung: L&#8217;appalto ha ad oggetto:- la fornitura di un&#8217;infrastruttura
software che si qualifica come fornitura senza posa in opera;- 1&#8217;erogazione di
prestazioni professionali, che richiede in capo a chi le esegue un patrimonio di conoscenze
tecnico-specialistiche, le quali costituiscono 1&#8217;ideazione di soluzioni, qualificandosi
come servizio di natura intellettuale.
Interne Kennung: ba841fe2-13f8-4e4d-977e-0720d3819bce@1708-G-611/LOT-0001

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Opzione ex art. 120, co. 9 Codice

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Roma (ITI43)
Land: Italien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 2 793 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Offerta tecnica
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Offerta economica

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 28/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://pagopa.tuttogare.it/gare/dettaglio.php?
codice=611
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5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://pagopa.tuttogare.it/gare/index.php
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdénnen: Italienisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Frist fir den Eingang der Angebote: 07/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 270 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:
Er6ffnungstermin: 09/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: TAR Lazio
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: 30 giorni
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: PagoPA S.
p.A.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: PagoPA S.p.A.
Registrierungsnummer: 15376371009
Postanschrift: Piazza Colonna, 370
Stadt: Roma
Postleitzahl: 00187
Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien
E-Mail: procurement@pec.pagopa.it
Telefon: 3392917522
Internetadresse: https://www.pagopa.it/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0002
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Offizielle Bezeichnung: TAR Lazio
Registrierungsnummer: 80195990587
Postanschrift: Via Flaminia,189

Stadt: roma

Postleitzahl: 00196

Land, Gliederung (NUTS): Roma (IT143)
Land: Italien

Telefon: 06328721

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: fc39a4be-546f-4191-af01-6ee0cc2b825d - 02
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/09/2026 12:42:18 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Italienisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 670342-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 188/2026

Datum der Veroffentlichung: 29/09/2026
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