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671245-2026 - Wettbewerb

Spanien — Computerunterstiitzung — Contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de
MiEspacio Plataforma de gestion para el desarrollo de los recursos humanos del Banco de
Espana.

OJ S 189/2026 30/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Banco de Espafa
E-Mail: contratacion@bde.es
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de MiEspacio Plataforma de
gestion para el desarrollo de los recursos humanos del Banco de Espafia.
Beschreibung: El objeto del presente procedimiento es la contratacion los servicios para el
soporte, mantenimiento y evolucion de MiEspacio, la solucion de gestion para el desarrollo de
los recursos humanos del Banco de Espafa basado en la suite Cornerstone Human Capital
Management, en la nube. Ademas, el servicio también cubrira el soporte funcional en el
producto a los usuarios del Departamento de Estrategia y Personas.
Kennung des Verfahrens: 1eObfea3-69d1-4486-ae8a-e471921bea17
Interne Kennung: LIC-10620
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72610000 Computerunterstitzung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72267000 Software-Wartung und -Reparatur

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 814 108,66 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
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Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs: Los
motivos de exclusion seran los establecidos en los pliegos y en la normativa de aplicacion.

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Contratacion del servicio de soporte y mantenimiento de MiEspacio Plataforma de
gestion para el desarrollo de los recursos humanos del Banco de Espafia.
Beschreibung: El objeto del presente procedimiento es la contratacion los servicios para el
soporte, mantenimiento y evolucion de MiEspacio, la solucion de gestion para el desarrollo de
los recursos humanos del Banco de Espafa basado en la suite Cornerstone Human Capital
Management, en la nube. Ademas, el servicio también cubrira el soporte funcional en el
producto a los usuarios del Departamento de Estrategia y Personas.
Interne Kennung: LIC-10620

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72610000 Computerunterstitzung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72267000 Software-Wartung und -Reparatur

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: El contrato se podra prorrogar de manera expresa
por periodos minimos de un afio a partir de la fecha de su vencimiento, siempre y cuando la
duracién total, incluidas estas posibles prérrogas, no exceda de 5 afios.

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Oferta econémica.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 50

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Adecuacion y experiencia del equipo del servicio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Organizacién y funcionamiento del servicio.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle _licitacion&idEvI=idXZi5gbncNLAIVZdUs8KA%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=idXZi5gbncNLAIVZdUs8KA%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 28/10/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 01/12/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Banco de Espana
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Banco de Espafia - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: En caso de que el contrato sea susceptible de
interposicién de recurso en materia especial de contratacion, los plazos aplicables seran los
recogidos en el Capitulo V, “Del recurso especial”’, de la Ley de Contratos del Sector Publico.

8. Organisationen
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8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Banco de Espafa
Registrierungsnummer: 51081180151878
Registrierungsnummer: Q2802472G
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28014
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Banco de Espana
E-Mail: contratacion@bde.es
Telefon: 913385000
Internetadresse: http://www.bde.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=AAOeCRmvUWmMXQVOWE7IYPw%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28020
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 3c5486e7-7fd9-48c3-ba60-d3fd2446a9df - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/09/2026 17:38:52 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 671245-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 189/2026

Datum der Veréffentlichung: 30/09/2026
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