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672221-2026 - Wettbewerb

Belgien — Marktforschung — Enquétes client mysteéere

OJ S 189/2026 30/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles
E-Mail: Francoise.Gerard@stib.brussels
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung
Tatigkeit des Auftraggebers: Stadtische Eisenbahn-, Stralkenbahn-, Oberleitungsbus- oder
Busdienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Enquétes client mystére
Beschreibung: Accord-cadre pour la réalisation des mesures « Enquétes client mystére » pour
le réseau de la STIB (métro, tram, bus, arréts, stations, contréle des titres de transport,
accessibilité)
Kennung des Verfahrens: 6632b46b-c817-4c6d-9a5b-6e7ce970281a
Interne Kennung: 5759/JEH/FG
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veroffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79310000 Marktforschung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/25/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: 5759/JEH/FG - 1
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Beschreibung: Réalisation des mesures « Enquétes client mystére » pour le réseau de la STIB
(métro, tram, bus, arréts, stations, controle des titres de transport, accessibilité)
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79310000 Marktforschung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlangerung: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.publicprocurement.be/publication-
workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9/documents
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-
f9c3e1b9ebd9/forum

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0
/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/d69ce2db-e5c3-438d-ab62-f9c3e1b9ebd9
/general
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch, Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 04/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
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Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Seront précisées dans le Cahier spécial des
charges
Finanzielle Vereinbarung: Sera précisé dans le Cahier spécial des charges

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Conseil d'Etat
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Conformément a I'article 23 de la loi du 17 juin
2013 relative a la motivation, a l'information et aux voies de recours en matiére de marchés
publics et de certains marchés de travaux, de fournitures et de services, les recours sont, sous
peine d’irrecevabilité, introduits dans les délais visés aux §§ 2 a 4 a compter de la publication,
de la notification ou de la prise de connaissance de I'acte juridique, selon le cas. Le recours en
annulation visé a l'article 14 est introduit dans un délai de soixante jours. La demande en
suspension visée a l'article 15 est introduite dans un délai de quinze jours. En cas d’
application de l'article 18, le délai est de dix jours. Le recours en dommages et intéréts visé a I
article 16 est introduit dans un délai de cinqg ans.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Société
des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Société des
Transports Intercommunaux de Bruxelles

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles
Registrierungsnummer: 0247499953 5898
Abteilung: STIB - Société des Transports Intercommunaux de Bruxelles / MIVB - Maatschappij
voor het Intercommunaal vervoer
Postanschrift: Rue Royale 76
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: Francoise.Gerard@stib.brussels
Telefon: +32 479 79 59 26
Internetadresse: http://www.stib.be
Profil des Erwerbers: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5898&includeOrganisationChildren=true
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: SPF Stratégie et Appui
Registrierungsnummer: BEOO1
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Postanschrift: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1

Stadt: Bruxelles

Postleitzahl: 1000

Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien

E-Mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetadresse: https://bosa.belgium.be

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Conseil d'Etat
Registrierungsnummer: 0931.814.266
Stadt: Bruxelles
Postleitzahl: 1000
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: f82bc37e-dae2-4a62-b001-e69f889fb0b2 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 29/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 29/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Franzdsisch, Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 672221-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 189/2026

Datum der Verdoffentlichung: 30/09/2026
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