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673930-2026 - Wettbewerb

Deutschland — Dienstleistungen von Reisebliros und ahnliche Dienste — Betrieb des Kundebiiros
am ZOB Amberg

OJ S 189/2026 30/09/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
E-Mail: info@znas.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Betrieb des Kundeburos am ZOB Amberg
Beschreibung: Betrieb eines Kundenblros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschliel3lich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der personlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beforderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemafl den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kénnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
Kennung des Verfahrens: 1f6ed2de-8025-489a-a687-340998b0513a
Vorherige Bekanntmachung: 655566-2025
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reiseburos und ahnliche Dienste

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Amberg
Postleitzahl: 92224
Land, Gliederung (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Bekanntmachung
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Korruption:

Betrug:

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung:

Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Einstellung der gewerblichen Téatigkeit:

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung:

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter:

Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren:

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen:
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels:

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal} nationaler Rechtsvorschriften:
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen:

Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten:

Tauschung, Zurlckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren:

Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen:

Verstold gegen sozialrechtliche Verpflichtungen:

Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen:

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen:
VerstolR gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern:

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens:
Zahlungsunfahigkeit:

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Betrieb des Kundeburos am ZOB Amberg
Beschreibung: Betrieb eines Kundenbiros am Zentralen Omnibusbahnhof (ZOB) in Amberg
einschlieBlich des Verkaufs von Fahrkarten sowie der persénlichen Beratung und Information
von OPNV-Fahrgasten. Der Leistungsumfang umfasst insbesondere die Auskunft zu Tarifen,
Fahrplanen, Verbindungen und Beférderungsbedingungen sowie die Erbringung weiterer
kundenbezogener Dienstleistungen gemal den Anforderungen der Leistungsbeschreibung.
Die Leistungsbeschreibung inkl. Anlagen kénnen kostenlos heruntergeladen werden unter:
https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-vergaben/
Interne Kennung: Kundenbdiro

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 63510000 Dienstleistungen von Reiseburos und ahnliche Dienste

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Amberg
Postleitzahl: 92224
Land, Gliederung (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2028
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2032
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5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfiihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Informationen uber frihere Bekanntmachungen:
Kennung der vorherigen Bekanntmachung: 8d426af1-b482-4c29-ab98-a35cd78c4818-01
Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet flr:freelance#,#Besonders auch
geeignet fur:startup#,#Besonders auch geeignet flr:selbst#,#Besonders auch geeignet fur:
other-sme#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Der Nachweis erfolgt durch die Vorlage von
Referenzen des Bieters Uber vom Bieter in den letzten 3 Jahren erbrachte Leistungen. Der
Bieter qilt als zuverlassig, wenn davon ausgegangen werden kann, dass er die Geschafte
eines Kundencenters unter Beachtung der fur die Beratung geltenden Vorschriften und
erforderlichen Kenntnisse durchfiihrt und wenn davon ausgegangen werden kann, dass der
Bieter auch die sonstigen fur ihn einschlagigen Rechtsvorschriften beachtet. Die finanzielle
Leistungsfahigkeit ist als gewahrleistet anzusehen, wenn nach der Einschatzung des
Auftraggebers anzunehmen ist, dass der Bieter seine laufenden finanziellen Verpflichtungen
unter Einschluss derjenigen aus dem hiesigen Auftrag erfullen wird. Sie ist insbesondere zu
verneinen, wenn erhebliche Ruckstande an Steuern oder an Beitragen zur Sozialversicherung
bestehen. Der Bewerber gilt als technisch leistungsfahig, wenn anzunehmen ist, dass er Uber
die speziellen Sachkenntnisse und Erfahrungen verfugt, die zur Beantwortung typischer
Fragen und der Abwicklung der im Kundenbtro anfallenden Arbeiten erforderlich sind, dies gilt
z.B. fur intensive Kenntnisse der bestehenden Fahrplane und Tarife sowie die
Voraussetzungen, um ggf. Fahrkarten im Vorverkauf abgeben zu kénnen.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfigbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.znas.de/ausschreibungen/aktuelle-

vergaben/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.znas.de/ausschreibungen/angebote/
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 11/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
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Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 60 Tage

Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergdanzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.

Zusatzliche Informationen: Nach Ermessen des Auftraggebers kénnen fehlende
Bieterunterlagen nach Fristablauf nachgereicht werden. Auf §56 VGV wird hingewiesen.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Nordbayern
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: (1) Etwaige VergabeverstdRe muss der Bewerber
/Bieter gemal’ § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rtigen.
(2) VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber
zu rugen. (3) Verstole gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber zu riigen. (4) Ein
Vergabenachprufungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der
Vergabekammer einzureichen. (5) Der Antrag ist unzulassig, soweit ein offensichtlicher
Missbrauch des Antrags- oder Beschwerderechts gemal § 180 Absatz 2 vorliegt.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach

8. Organisationen

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach
Registrierungsnummer: UStID: DE335560275
Postanschrift: SchloRgraben 3
Stadt: Amberg
Postleitzahl: 92224
Land, Gliederung (NUTS): Amberg, Kreisfreie Stadt (DE231)
Land: Deutschland
E-Mail: info@znas.de
Telefon: +49 962139-564
Internetadresse: www.znas.de
Profil des Erwerbers: https://www.znas.de/ausschreibungen/
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Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Nordbayern
Registrierungsnummer: DE 811 335 517
Postanschrift: Promenade 27
Stadt: Ansbach
Postleitzahl: 91522
Land, Gliederung (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de
Telefon: +49 981 53-1277
Internetadresse: www.regierung.mittelfranken.bayern.de
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8e3071e3-47bd-49b9-bb87-8d711dc5c049 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 29/09/2026 12:18:21 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 673930-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 189/2026

Datum der Veroffentlichung: 30/09/2026
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