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See the notice on TED website

676884-2026 - Ergebnis
Deutschland – Softwarepaket und Informationssysteme – Beschaffung einer standardisierten 
Notrufabfragesoftware für die Kreisleitstelle des Rheinisch-Bergischen Kreises
OJ S 190/2026 01/10/2026
Bekanntmachung vergebener Aufträge oder Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Rheinisch-Bergischer Kreis
E-Mail: vergabe38@rbk-online.de
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Beschaffung einer standardisierten Notrufabfragesoftware für die Kreisleitstelle des 
Rheinisch-Bergischen Kreises
Beschreibung: Gegenstand dieses Verhandlungsverfahrens ohne Teilnahmewettbewerb nach 
§ 14 Abs. 4 Nr. 2 lit. b VgV ist die Beschaffung und Implementierung eines Systems zur 
standardisierten Notrufabfrage in der Leitstelle des Rheinisch-Bergischen Kreises.
Kennung des Verfahrens: f07e959b-acb0-463a-9717-20679cf5d4bd
Interne Kennung: 38_2024-0320 Los 01
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren ohne Aufruf zum Wettbewerb
Zentrale Elemente des Verfahrens: Die Beschaffung einer standardisierten 
Notrufabfragesoftware für die Kreisleitstelle des Rheinisch-Bergischen Kreises soll im 
Verhandlungsverfahren ohne Teilnahmewettbewerb nach § 14 Abs. 4 Nr. 2 lit. b VgV 
vergeben werden. Es besteht der Vorbehalt, den Zuschlag auf das Erstangebot zu erteilen, 
ohne in Verhandlungen einzutreten.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48814000 Medizinische Informationssysteme, 48810000 
Informationssysteme, 72263000 Software-Implementierung

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Am Rübezahlwald 7  
Stadt: Bergisch Gladbach
Postleitzahl: 51469
Land, Gliederung (NUTS): Rheinisch-Bergischer Kreis (DEA2B)
Land: Deutschland

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: #Bekanntmachungs-ID: CXPTYDCDGA0#
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/676884-2026
mailto:vergabe38@rbk-online.de
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5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Beschaffung einer standardisierten Notrufabfragesoftware für die Kreisleitstelle des 
Rheinisch-Bergischen Kreises
Beschreibung: Der Auftragnehmer/die Auftragnehmerin soll mit der Lieferung, 
Implementierung und Inbetriebnahme einer standardisierten Notrufabfragesoftware mit 
modularem Aufbau und einer Qualitätsmanagementsoftware zur Nachbereitung und Erhebung 
der Notrufabfragegespräche beauftragt werden. Ergänzend sind durch den Auftragnehmer/die 
Auftragnehmerin, im Rahmen des Gesamtkonzeptes, Schulungen und Zertifizierungen sowie 
Service, Support und Instandhaltung anzubieten.
Interne Kennung: 38_2024-0320 Los 01

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusätzliche Einstufung (cpv): 48814000 Medizinische Informationssysteme, 48810000 
Informationssysteme, 72263000 Software-Implementierung

5.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Am Rübezahlwald 7  
Stadt: Bergisch Gladbach
Postleitzahl: 51469
Land, Gliederung (NUTS): Rheinisch-Bergischer Kreis (DEA2B)
Land: Deutschland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 3 Jahre

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Die definierten Anforderungen zur Sicherstellung und Optimierung der 
Notrufabfrage in der Kreisleitstelle des Rheinisch-Bergischen Kreises müssen erfüllt werden.
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien 
ausgedrückt werden kann: Die definierten Anforderungen zur Sicherstellung und Optimierung 
der Notrufabfrage in der Kreisleitstelle des Rheinisch-Bergischen Kreises müssen erfüllt 
werden.

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
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Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammer Rheinland bei der Bezirksregierung Köln
Informationen über die Überprüfungsfristen: Zuständige Stelle für Rechtsbehelfs-
/Nachprüfungsverfahren ist die Vergabekammer Rheinland bei der Bezirksregierung Köln.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Rheinisch-
Bergischer Kreis

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Verträge: 196 600,00 EUR
Direktvergabe: 
Begründung der Direktvergabe: Der Auftrag kann nur von einem bestimmten 
Wirtschaftsteilnehmer ausgeführt werden, da aus technischen Gründen kein Wettbewerb 
vorhanden ist
Sonstige Begründung: Gemäß dem § 14 Abs. 4 Nr. 2 lit. b VgV ist ein Verhandlungsverfahren 
ohne Teilnahmewettbewerb dann zulässig, wenn ein Auftrag nur von einem Unternehmen 
erbracht oder bereitgestellt werden kann, weil aus technischen Gründen kein Wettbewerb 
vorhanden ist, dies konnte mittels intensiver Prüfung vorab festgestellt werden.

6.1.  Ergebnis, Los-– Kennung: LOT-0001
Status der Preisträgerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2.  Informationen über die Gewinner
Wettbewerbsgewinner: 
Offizielle Bezeichnung: Priority Disapatch Corporation Crop.
Angebot: 
Kennung des Angebots: Priority Dispatch
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert des Angebots: 196 600,00 EUR
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: nein
Vergabe von Unteraufträgen: Nein
Informationen zum Auftrag: 
Kennung des Auftrags: 38_2024-0320 Los 01
Titel: Beschaffung einer standardisierten Notrufabfragesoftware für die Kreisleitstelle des 
Rheinisch-Bergischen Kreises

6.1.4.  Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge: 
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 1
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 1

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Rheinisch-Bergischer Kreis
Registrierungsnummer: 053780004004-31002-52
Postanschrift: Am Rübezahlwald 7
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Stadt: Bergisch Gladbach
Postleitzahl: 51469
Land, Gliederung (NUTS): Rheinisch-Bergischer Kreis (DEA2B)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Amt 38
E-Mail: vergabe38@rbk-online.de
Telefon: +49 2202-136562
Fax: +49 2202-13104038
Internetadresse: https://www.rbk-direkt.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Rheinland bei der Bezirksregierung Köln
Registrierungsnummer: 05315-03002-81
Postanschrift: Zeughausstraße 2-10
Stadt: Köln
Postleitzahl: 50667
Land, Gliederung (NUTS): Köln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Land: Deutschland
E-Mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Telefon: +49 221-1473045
Fax: +49 221-1473158
Internetadresse: http://www.bezreg-koeln.nrw.de
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Priority Disapatch Corporation Crop.
Größe des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: GB674216139
Postanschrift: 110 South Regent Street, 8th Floor
Stadt: Salt Lake City
Postleitzahl: UT 84111
Land: Vereinigte Staaten
E-Mail: public-tender@prioritydispatch.net
Telefon: +18013639127
Internetadresse: https://www.prioritydispatch.net/
Rollen dieser Organisation: 
Bieter
Wirtschaftlicher Eigentümer: 
Staatsangehörigkeit des Eigentümers: Deutschland
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119

mailto:vergabe38@rbk-online.de
https://www.rbk-direkt.de
mailto:VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
http://www.bezreg-koeln.nrw.de
mailto:public-tender@prioritydispatch.net
https://www.prioritydispatch.net/
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Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b02ab288-0a12-4a52-adc7-0d198a9a67eb  -  01
Formulartyp: Ergebnis
Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Aufträge oder 
Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 29
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 29/09/2026 19:21:20 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 676884-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 190/2026
Datum der Veröffentlichung: 01/10/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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