See the notice on TED website

679650-2026 - Wettbewerb

Polen — Forschungsdienste — Badanie iloSciowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych
PUP metoda CAPI-CAWI (n=4330), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=205) oraz
klientéw WUP (n=238) w 5 WOJEWODZTWACH POLUDNIOWO - ZACHODNICH

OJ S 191/2026 02/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
E-Mail: sekretariat@ipiss.com.pl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Badanie ilosciowe klientéw indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI-CAWI
(n=4330), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=205) oraz klientow WUP (n=238) w
5 WOJEWODZTWACH POLUDNIOWO — ZACHODNICH
Beschreibung: Zaméwienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilo$ciowego w 5 WOJEWODZTWACH POLUDNIOWO — ZACHODNICH
realizowanego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsrod klientéw indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedoéw pracy (PUP) (n=4330), klientow indywidualnych
agencji zatrudnienia (n=205) znajdujgcych sie na terenie nastepujgcych wojewddztw:
dolnoslgskie, slgskie, matopolskie, podkarpackie, lubuskie i CAWI wsréd klientow
indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedéw pracy (WUP): WUP
we Wroctawiu, WUP w Katowicach, WUP w Krakowie, WUP w Rzeszowie, WUP w Zielonej
Goérze (n=238). 5 WOJEWODZTW POLUDNIOWO - ZACHODNICH Badanie klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilosSciowego przeprowadzonego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI — wsrdd; 1. klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedéw pracy (PUP) (n=4330) w 111 PUP, 2. klientéw indywidualnych agencji
zatrudnienia (n=205) na terenie nastepujgcych 5 wojewodztw 1) dolnoslgskiego, 2) slaskiego,
3) matopolskiego, 4) podkarpackiego, 5) Lubuskiego. Badanie klientow indywidualnych i
instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsrdd klientow
indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewoédzkich urzedoéw prac (n=238): 1)
WUP we Wroctawiu, 2) WUP w Katowicach, 3) WUP w Krakowie, 4) WUP w Rzeszowie, 5)
WUP w Zielonej Gérze.
Kennung des Verfahrens: aa9d8f91-0366-4bf1-a794-94bf8bde4de5
Interne Kennung: COP.222.17.2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
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Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 73110000 Forschungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79300000 Markt- und Wirtschaftsforschung; Umfragen und
Statistiken

2.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: 1. Zamawiajgcy okresla wadium na catos¢ przedmiotu zamodwienia
w wysokosci: 5 000,00 zt (stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych zero groszy). 2. Wadium moze by¢
wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach: 2.1. pienigdzu, 2.2. gwarancjach
bankowych, 2.3. gwarancjach ubezpieczeniowych, 2.4. poreczeniach udzielanych przez
podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. 1. Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy
wptaci¢ przelewem na wskazany ponizej rachunek bankowy: 23 1090 1056 0000 0001 3513
0137 z dopiskiem ,Wadium - Realizacja badania ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241) ,
klientow indywidualnych agencji zatrudnienia (n=200) oraz klientow WUP (n=234) w 5
WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-WSCHODNICH 3. Wadium wnosi sie przed uptywem
terminu sktadania ofert. 4. Wadium utrzymuje sie nieprzerwanie do dnia uptywu terminu
zwigzania ofertg, z wyjgtkiem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 98 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz ust. 2
ustawy. 5. W przypadku wnoszenia wadium w pienigdzu, Wykonawca z zachowaniem
wiasciwej starannosci winien dokonac przelewu pienieznego z odpowiednim wyprzedzeniem,
gdyz za termin wniesienia przyjmuje sie termin uznania kwoty wadium na podanym wyze;j
rachunku bankowym. 7. W przypadku wnoszenia wadium w innej formie niz w pienigdzu, o
ktérych mowa w ust. 2 pkt. 2-4, Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu oryginat gwarancji
lub poreczenia, w postaci elektronicznej, zgodnie z art. 97 ust. 10 ustawy. 8. Dokument
wniesienia wadium w formie gwarancji lub poreczenia winien zawiera¢ bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty wadium, na
pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty wadium, powstate na
skutek okolicznosci okreslonych w ustawie. W dokumencie gwarancji/poreczenia gwarant
/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zaptaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze podpisy ztozone na
zgdaniu zapfaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego,
albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego czy kurierem) albo
przedtozenia dodatkowych dokumentdéw (oprocz kopii petnomocnictw potwierdzajgcych
umocowanie 0osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty,
potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 9. Zamawiajgcy zwréci wadium na zasadach
okreslonych w ustawie. 10. Zamawiajgcy zatrzyma wadium w przypadkach okreslonych w
ustawie. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy 2. Przed zawarciem umowy
Wykonawca bedzie zobowigzany wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci wskazanej w Projektowanych postanowieniach umowy. 3. Zabezpieczenie moze
by¢ wniesione w jednej lub w kilku nastepujgcych formach: 1) pienigdzu; 2) poreczeniach
bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym, ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym; 3) gwarancjach bankowych; 4)
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gwarancjach ubezpieczeniowych; 5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych
mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczosci. 4. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci wnoszenia
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w innych formach. 5. Zabezpieczenie
wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaca przelewem na rachunek bankowy: 23 1090 1056
0000 0001 3513 0137 (na dokumencie przelewu podac tytut wptaty: Realizacja badania
ilosciowego metodg CAPI-CAWI (n=4241), klientdow indywidualnych agencji zatrudnienia
(n=200) oraz klientéw WUP (n=234) w 5 WOJEWODZTWACH CENTRALNYCH-
WSCHODNICH 6. Dokument gwaranciji lub poreczenia zawiera¢ ma bezwarunkowe i
nieodwotalne zobowigzanie gwaranta/poreczyciela zaptaty wymaganej kwoty zabezpieczenia,
na pierwsze, pisemne zgdanie Zamawiajgcego wzywajgce do zaptaty kwoty zabezpieczenia i
zawierajgce oswiadczenie o niespetnieniu przez Wykonawce zobowigzan wobec
Zamawiajgcego wynikajgcych z zawartej Umowy. W dokumencie gwarancji/poreczenia,
gwarant/poreczyciel nie moze uzaleznia¢ dokonania zapfaty od spetnienia przez beneficjenta
dodatkowych warunkow (np. zgdanie przestania wezwania zaptaty za posrednictwem banku
prowadzgcego rachunek Zamawiajgcego, albo zgdania potwierdzenia przez notariusza, ze
podpisy ztozone na zgdaniu zaptaty nalezg do os6b umocowanych do wystepowania w
imieniu Zamawiajgcego, albo zgdanie ztozenia wezwania np. tylko w formie listu poleconego
czy kurierem) albo przedtozenia dodatkowych dokumentéw (oprécz kopii petnomocnictw
potwierdzajgcych umocowanie osob do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego z zgdaniem
zaptaty, potwierdzonych za zgodnosc¢ z oryginatem przez upowaznionych przedstawicieli
Zamawiajgcego lub przez notariusza). 7. Zamawiajgcy zwroci/zwolni zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych w Projektowanych postanowieniach
umowy. 8. Jezeli zabezpieczenie zostanie wniesione w pienigdzu, Zamawiajgcy zwroci je wraz
z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 9. W przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy zabezpieczenie moze zostac przekazane na poczet kar
umownych lub odszkodowania.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Badanie ilosciowe klientow indywidualnych i instytucjonalnych PUP metodg CAPI-CAWI
(n=4330), klientéw indywidualnych agencji zatrudnienia (n=205) oraz klientow WUP (n=238) w
5 WOJEWODZTWACH POLUDNIOWO — ZACHODNICH
Beschreibung: Zamdwienie polega na przeprowadzeniu w ramach projektu badawczego pt.
~Wypracowanie oraz wdrozenie jednolitego standardu jakosci funkcjonowania publicznych
stuzb zatrudnienia oraz systemu jego monitorowania” dofinansowanego ze srodkéw EFS w
ramach programu ,Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego” trzyczesciowego
badania ilosciowego w 5 WOJEWODZTWACH POLUDNIOWO — ZACHODNICH
realizowanego za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z
uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI — wsréd klientow indywidulanych i
instytucjonalnych powiatowych urzedéw pracy (PUP) (n=4330), klientéw indywidualnych
agencji zatrudnienia (n=205) znajdujgcych sie na terenie nastepujgcych wojewddztw:
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dolnoslgskie, slgskie, matopolskie, podkarpackie, lubuskie i CAWI wsréd klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedéw pracy (WUP): WUP
we Wroctawiu, WUP w Katowicach, WUP w Krakowie, WUP w Rzeszowie, WUP w Zielonej
Gérze (n=238). 5 WOJEWODZTW POLUDNIOWO - ZACHODNICH Badanie klientéw
indywidualnych i instytucjonalnych WUP Realizacja badania iloSciowego przeprowadzonego
za pomocg metody mixed mode design z zasadniczg technikg CAPI z uzupetniajgcym
wykorzystaniem techniki CAWI — wsrdd; 1. klientéw indywidulanych i instytucjonalnych
powiatowych urzedéw pracy (PUP) (n=4330) w 111 PUP, 2. klientéw indywidualnych agencji
zatrudnienia (n=205) na terenie nastepujgcych 5 wojewodztw 1) dolnoslgskiego, 2) slaskiego,
3) matopolskiego, 4) podkarpackiego, 5) Lubuskiego. Badanie klientow indywidualnych i
instytucjonalnych WUP Realizacja badania ilosciowego metodg CAWI wsrdd klientow
indywidualnych i instytucjonalnych nastepujgcych wojewddzkich urzedoéw prac (n=238): 1)
WUP we Wroctawiu, 2) WUP w Katowicach, 3) WUP w Krakowie, 4) WUP w Rzeszowie, 5)
WUP w Zielonej Gérze.

Interne Kennung: COP.222.17.2026

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 73110000 Forschungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79300000 Markt- und Wirtschaftsforschung; Umfragen und
Statistiken

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 100 Tage

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Angaben zu Mitteln der Europaischen Union:
EU-Mittel — Programm: Europaischer Sozialfonds Plus (ESF+) (2021/2027)
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: cena - 50
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Sposéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wérod klientow indywidualnych
powiatowych urzedow pracy (Ps1) 10 pkt
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sposéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wérod klientdow instytucjonalnych
powiatowych urzeddw pracy (Ps2) 10 pkt

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sposéb realizacji badania CAWI wsréd klientow indywidualnych wojewodzkich
urzedow pracy (Ps4) 10 pkt

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sposéb realizacji badania metodg mixed mode design z zasadniczg technikg
CAPI z uzupetniajgcym wykorzystaniem techniki CAWI wsrod klientéw indywidualnych agenciji
zatrudnienia (Ps3) 10 pkt

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Sposéb realizacji badania CAWI wsrod klientéw instytucjonalnych
wojewodzkich urzeddéw pracy (Ps5) 10 pkt

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfiigbar sind: Polnisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-
148610-e675cd9c-6€91-4fa6-a248-6ee8e1bdd1c7

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
e675cd9c-6e91-4fab6-a248-6ee8e1bdd1c7
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Polnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: zgodnie z dokumentami zamowienia
Frist fir den Eingang der Angebote: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 64 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 02/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
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5.1.15.

5.1.16.

Ort des Eroffnungstermins: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-

e675cd9c-6e91-4fab6-a248-6ee8e1bdd1c?

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Krajowa lzba Odwotawcza

Informationen (iber die Uberprifungsfristen: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi
przystugujg srodki ochrony prawnej opisane w ustawie Pzp, jezeli ma lub miat interes w
uzyskaniu zamoéwienia oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez

zamawiajgcego przepisow ustawy. 2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu
oraz specyfikacji warunkow zamdwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste

organizacji uprawnionych do wnoszenia srodkéw ochrony prawnej, prowadzong przez

Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych. 3. Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia

kiedy wykonawca powzigt lub mégt powzigé informacje o podstawie wniesienia odwotania.

8. Organisationen

8.1.

8.1.

679650-2026

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Instytut Pracy i Spraw Socjalnych
Registrierungsnummer: 5251000520

Postanschrift: Bellottiego 3B

Stadt: Warszawa

Postleitzahl: 01-022

Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen

Kontaktperson: sekretariat

E-Mail: sekretariat@ipiss.com.pl

Telefon: +48225367511

Profil des Erwerbers: www.ipiss.com.pl

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

ORG-0004

Offizielle Bezeichnung: Krajowa Izba Odwotawcza
Registrierungsnummer: 5262239325

Abteilung: Biuro Odwotan

Postanschrift: Postepu 17A

Stadt: Warszawa

Postleitzahl: 02-676

Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
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Land: Polen

Kontaktperson: Biuro Odwotan
E-Mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48224587801
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: dd9b44c5-5904-48d8-9931-fd442c9c1781 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 30/09/2026 17:44:54 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Polnisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 679650-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 191/2026

Datum der Veroffentlichung: 02/10/2026
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