See the notice on TED website

682376-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Dienstleistungen von Inkassoagenturen — A05.26.2025 PHV incassodiensten
OJ S 192/2026 05/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gemeente Leiden
E-Mail: aanbestedingen@leidse-regio.nl
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: A05.26.2025 PHV incassodiensten
Beschreibung: De opdracht betreft het verzorgen van het volledige invorderingsproces voor
naheffingsaanslagen parkeerbelasting. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de
uitvoering van het invorderingstraject vanaf de verzending van de duplicaat naheffingsaanslag,
de aanmaning, het dwangbevel en het hernieuwd dwangbevel tot en met de tenuitvoerlegging
van dwanginvorderingsmaatregelen, waaronder het leggen van (loon)beslagen. zie leidraad
Kennung des Verfahrens: 61dc63bb-b21d-4376-a2c5-3bc142e1c¢70b
Interne Kennung: A05.26.2025
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Leiden

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: A05.26.2025 PHYV incassodiensten
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Beschreibung: De opdracht betreft het verzorgen van het volledige invorderingsproces voor
naheffingsaanslagen parkeerbelasting. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de
uitvoering van het invorderingstraject vanaf de verzending van de duplicaat naheffingsaanslag,
de aanmaning, het dwangbevel en het hernieuwd dwangbevel tot en met de tenuitvoerlegging
van dwanginvorderingsmaatregelen, waaronder het leggen van (loon)beslagen. zie leidraad
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79940000 Dienstleistungen von Inkassoagenturen
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Zie leidraad

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Leiden

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 72 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: 2 maal 1 jaar

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das éffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berucksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch naturliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Kwaliteitsplan gedurende de implementatie- en contractfase
Beschreibung: De gemeente Leiden zoekt een Opdrachtnemer voor de uitvoering van het
innen van de naheffingsaanslag parkeerbelasting. Opdrachtgever streeft naar een
maatschappelijk verantwoorde en effectieve incassobenadering, waarbij een goede balans
wordt gevonden tussen het realiseren van incassoresultaten en het voorkomen van onnodige
schuldverzwaring bij schuldenaren.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Qualitat

Bezeichnung: Maatschappelijk en klantgericht incasseren

Beschreibung: Door middel van een casus wil Opdrachtgever inzicht krijgen in het realiseren
van betalingsresultaten die hand in hand gaan met maatschappelijke verantwoordelijkheid en
klantgericht incasseren.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Prijs

Beschreibung: Prijs

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 19/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1442622

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/442622
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Akkoord op leidraad en gevolgde procedure-
Sanctiepakket Rusland-Akkoord op programma van eisen / bestek-
Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering-Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)
Frist fur den Eingang der Angebote: 09/11/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 09/11/2026 10:01:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hochstzahl der Teilnehmer: 1
Begrindung der Laufzeit der Rahmenvereinbarung: zie leidraad
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Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: Gemeente Leiden - Commissie van Aanbestedingsexperts
Uberprifungsstelle: Gemeente Leiden - Rechtbank 's-Gravenhage
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Gemeente
Leiden
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Gemeente
Leiden - Rechtbank 's-Gravenhage
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Gemeente Leiden

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Gemeente Leiden
Registrierungsnummer: 292140280
Postanschrift: Tweelingstraat 4
Stadt: Leiden
Postleitzahl: 2312 LX
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Scott van der Capellen
E-Mail: aanbestedingen@leidse-regio.nl
Telefon: +31 621189417
Internetadresse: http://www.leidse-regio.nl/
Profil des Erwerbers: http://www.leidse-regio.nl/
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Rechtbank 's-Gravenhage
Postanschrift: Postbus 20302
Stadt: 's-Gravenhage
Postleitzahl: 2500 EH
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Land: Niederlande
E-Mail: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl
Telefon: +31 703813131
Fax: +31 703811511
Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl
Sonstige Kontaktpersonen:
Offizielle Bezeichnung: Commissie van Aanbestedingsexperts
Postanschrift: Bezuidenhoutseweg 73
Stadt: 's-Gravenhage
Postleitzahl: 2594 AC
Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Land: Niederlande
Kontaktperson: Commissie van Aanbestedingsexperts
E-Mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl
Telefon: +31 703797480
Internetadresse: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
Sonstige Kontaktpersonen:
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Offizielle Bezeichnung: Rechtbank 's-Gravenhage

Postanschrift: Postbus 20302

Stadt: 's-Gravenhage

Postleitzahl: 2500 EH

Land, Gliederung (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)

Land: Niederlande

E-Mail: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl

Telefon: +31 703813131

Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 8f9fd273-384e-4f7a-90be-c05c9bcfcfe0 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 01/10/2026 15:55:45 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 682376-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 192/2026

Datum der Veroffentlichung: 05/10/2026
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