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687720-2024 - Ergebnis

Deutschland — Datenverarbeitungsdienste — Vergabe einer IT-Dienstleistung mobiler Endgerate
der Schulen im Landkreis Karlsruhe

OJ S 220/2024 12/11/2024

Bekanntmachung vergebener Auftrage oder Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Landratsamt Karlsruhe
E-Mail: vergabestelle@landratsamt-karlsruhe.de
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Vergabe einer IT-Dienstleistung mobiler Endgerate der Schulen im Landkreis Karlsruhe
Beschreibung: Vergabe einer IT-Dienstleistung mobiler Endgerate der Schulen im Landkreis
Karlsruhe
Kennung des Verfahrens: ca4c9855-c0c2-4d13-beaa-5e1f35d2bcb1
Interne Kennung: LRAKA-2024-0036
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software,
72265000 Software-Konfiguration, 72267000 Software-Wartung und -Reparatur, 72268000
Bereitstellung von Software, 72310000 Datenverarbeitung, 72315000 Datennetzverwaltungs-
und -unterstutzungsdienste, 72514000 Verwaltung von Computeranlagen, 72511000 Dienste
in Verbindung mit Netzwerkverwaltungssoftware, 72590000 Computer-Fachdienste, 72000000
IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 76133
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Land: Deutschland

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: Angebote, die Uber die Vergabeplattform eingereicht (hochgeladen)
werden, kdnnen bis zum Abgabetermin berichtigt oder gedndert werden, indem der Bieter ein
neues Angebot Uber die Vergabeplattform einreicht. Zuvor muss das eingereichte Angebot im
Vergabemanager zurlickgezogen werden. Weitere Informationen konnen auf https:// www.
vergabe24.de nachgelesen werden. Die Bieter sind verpflichtet, sich regelmafig auch Gber
den Ablauf der Angebotsfrist hinaus, auf der oben genannten Internetseite zu informieren, ob
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sich Erlauterungen, Konkretisierungen oder Anderungen in den Vergabeunterlagen ergeben
haben. Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass sich die Notwendigkeit ergeben kann,
die Angebotsfrist auch noch kurz vor Ende der Angebotsfrist zu verschieben. In einem solchen
Fall wird unverzuglich ebenfalls auf der oben genannten Internetseite informiert. Fragen, die
mit dem Vergabeverfahren in Zusammenhang stehen, missen Uber die Vergabeplattform
(Vergabe24) an die ausschreibende Stelle gerichtet werden. Antworten und Auskiinfte zu
rechtzeitig gestellten Bieterfragen werden von der ausschreibenden Stelle Uber die
Vergabeplattform bis spatestens 6 Tage vor Ablauf der Angebotsfrist erteilt. Fragen, die bis
zum 13.08.2024 gestellt werden, werden i.d.R. als rechtzeitig angesehen. Es wird den
Bewerbern empfohlen, sich bei Vergabe24 kostenlos zu registrieren, damit sie (automatisch)
Informationen zu Erlauterungen, Konkretisierungen und/oder Anderungen erhalten. Die
Vergabeplattform versendet zusatzlich automatisiert eMails an die vom Bieter bei der
Registrierung angegeben eMail- Adresse, sobald Nachrichten auf der Vergabeplattform
eingehen; allerdings kann in seltenen Fallen die Zustellung von eMails aus technischen
Grunden scheitern, die keine Seite zu vertreten hat. Die vom Auftraggeber auf der
Vergabeplattform bereitgestellten Dokumente bzw. Nachrichten gelten dem Bieter als
zugestellt, wenn unter Berucksichtigung seiner Verpflichtung zur regelmafigen Prufung seines
Postfachs unter gewdhnlichen Umstanden mit einer Kenntnisnahme gerechnet werden kann.
Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

VgV -

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Vergabe einer IT-Dienstleistung mobiler Endgerate der Schulen im Landkreis Karlsruhe
Beschreibung: Verwaltung ca. 9.000 mobiler Endgerate fur den Zeitraum 01.01.2025 bis
31.12.2026 mit der Option auf 3x Verlangerung um weitere 12 Monate. Die Dienstleistungen
beziehen sich ausschlief3lich auf mobile Endgerate und umfassen folgende Schwerpunkte: -
Helpdesk fur alle Schulen im Landkreis Karlsruhe - Hardwareservice (Garantie, Defekt,
Verlust, Beschadigung) - Hardwareausgabe/Tausch/Einzug inkl. Prifung - Regelwartung
(jahrliche Prufung und Rucksetzzung) - Regelservice, welcher folgendes umfasst: * Support
MDM Hard- und Software * Lizenzverwaltung * Erstellung und Pflege der Profile je Schule *
Auswertung der Error- und Event- Logdateien nach Anforderung * Durchfiuhrung Gruppen-
/Rechte- und auch Ersteinrichtungen * Installation von Lehr- und Lernsoftware (dezentral und
zentral) * Betrieb einer Hotline * Vor-Ort-Service (Hardware Support) * Durchfihrung von
Updates und Upgrades, regelmafig und auf Anforderung * Vorhaltung von Ersatzsystemen
(gestellt durch die AG) * Teilnahme an Meetings bei der AG (6 mal pro Jahr) *
Weiterentwicklung des Entleih- und Rickgabeprozesses, Optimierung der Kommunikation
zwischen den beteiligten Stellen in Bezug auf "modernisieren und digitalisieren" der Entleih-
und Rickgabeprozesse.
Interne Kennung: LOT-0000

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72500000 Datenverarbeitungsdienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software,
72265000 Software-Konfiguration, 72267000 Software-Wartung und -Reparatur, 72268000
Bereitstellung von Software, 72310000 Datenverarbeitung, 72315000 Datennetzverwaltungs-
und -unterstitzungsdienste, 72514000 Verwaltung von Computeranlagen, 72511000 Dienste
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in Verbindung mit Netzwerkverwaltungssoftware, 72590000 Computer-Fachdienste, 72000000
IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung

Optionen:

Beschreibung der Optionen: Der Vertrag hat eine Laufzeit von zwei Jahren (01.01.2025 bis
31.12.2026) und kann dreimal um jeweils ein weiteres Jahr verlangert werden.

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 76133
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Land: Deutschland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2025
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2026

5.1.6. Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusatzliche Informationen: Angebote, die Uber die Vergabeplattform eingereicht (hochgeladen)
werden, kdnnen bis zum Abgabetermin berichtigt oder geandert werden, indem der Bieter ein
neues Angebot Uber die Vergabeplattform einreicht. Zuvor muss das eingereichte Angebot im
Vergabemanager zurlickgezogen werden. Weitere Informationen kénnen auf https:// www.
vergabe24.de nachgelesen werden. Die Bieter sind verpflichtet, sich regelmafig auch tber
den Ablauf der Angebotsfrist hinaus, auf der oben genannten Internetseite zu informieren, ob
sich Erlauterungen, Konkretisierungen oder Anderungen in den Vergabeunterlagen ergeben
haben. Es wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass sich die Notwendigkeit ergeben kann,
die Angebotsfrist auch noch kurz vor Ende der Angebotsfrist zu verschieben. In einem solchen
Fall wird unverzuglich ebenfalls auf der oben genannten Internetseite informiert. Fragen, die
mit dem Vergabeverfahren in Zusammenhang stehen, missen Uber die Vergabeplattform
(Vergabe24) an die ausschreibende Stelle gerichtet werden. Antworten und Auskiinfte zu
rechtzeitig gestellten Bieterfragen werden von der ausschreibenden Stelle Uber die
Vergabeplattform bis spatestens 6 Tage vor Ablauf der Angebotsfrist erteilt. Fragen, die bis
zum 13.08.2024 gestellt werden, werden i.d.R. als rechtzeitig angesehen. Es wird den
Bewerbern empfohlen, sich bei Vergabe24 kostenlos zu registrieren, damit sie (automatisch)
Informationen zu Erlauterungen, Konkretisierungen und/oder Anderungen erhalten. Die
Vergabeplattform versendet zusatzlich automatisiert eMails an die vom Bieter bei der
Registrierung angegeben eMail- Adresse, sobald Nachrichten auf der Vergabeplattform
eingehen; allerdings kann in seltenen Fallen die Zustellung von eMails aus technischen
Grunden scheitern, die keine Seite zu vertreten hat. Die vom Auftraggeber auf der
Vergabeplattform bereitgestellten Dokumente bzw. Nachrichten gelten dem Bieter als
zugestellt, wenn unter Berucksichtigung seiner Verpflichtung zur regelmafigen Prufung seines
Postfachs unter gewdhnlichen Umstanden mit einer Kenntnisnahme gerechnet werden kann.

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Leistungsbewertung gemal Angaben im Kriterienkatalog
Beschreibung: Leistungsbewertung gemaf Angaben im Kriterienkatalog
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

Kriterium:

Art: Preis

Bezeichnung: Preis

Beschreibung: Preis

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Schlichtungsstelle: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
Uberprifungsstelle: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Landratsamt Karlsruhe
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Vergabekammer Baden-Wurttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
TED eSender: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Vertrage: Nicht veroffentlicht
Begrindungscode: Geschaftliche Interessen eines Wirtschaftsteilnehmers

6.1. Ergebnis, Los— Kennung: LOT-0000
Status der Preistragerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.

6.1.2. Informationen uber die Gewinner
Wettbewerbsgewinner:
Offizielle Bezeichnung: REDNET AG
Angebot:
Kennung des Angebots: TEN-0001
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0000
Vergabe von Unterauftragen: Nein
Informationen zum Auftrag:
Kennung des Auftrags: CON-0001
Datum des Vertragsabschlusses: 28/10/2024

6.1.4. Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeantrage:
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 2
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote von Kleinst-, kleinen oder mittleren
Unternehmen
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Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeantrage: 1
8. Organisationen

8.1. ORG-7001
Offizielle Bezeichnung: Landratsamt Karlsruhe
Registrierungsnummer: 08215 - A4990 - 92
Postanschrift: Kriegsstraflte 100
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 76133
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Landkreis (DE123)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Zentrale Vergabestelle
E-Mail: vergabestelle@landratsamt-karlsruhe.de
Telefon: +49 721 936 57380
Fax: +49 721 936 57381
Internetadresse: https://www.landkreis-karlsruhe.de
Profil des Erwerbers: https://www.landkreis-karlsruhe.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt

8.1. ORG-7004
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium
Karlsruhe
Registrierungsnummer: ID 08 - A9866 - 40
Postanschrift: Durlacher Allee 100
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 76137
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721 926 8730
Fax: +49 721 926 3985
Internetadresse: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-7005
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium
Karlsruhe
Registrierungsnummer: ID 08 A9866 40
Postanschrift: Durlacher Allee 100
Stadt: Karlsruhe
Postleitzahl: 76137
Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49 721 926 8730
Fax: +49 721 926 3985
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8.1.

8.1.

8.1.

Internetadresse: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Rollen dieser Organisation:

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

ORG-7006

Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium

Karlsruhe

Registrierungsnummer: ID 08 A9866 - 40

Postanschrift: Durlacher Allee 100

Stadt: Karlsruhe

Postleitzahl: 76137

Land, Gliederung (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Land: Deutschland

E-Mail: vergabekammer@rpk.bwl.de

Telefon: +49 721 926 8730

Fax: +49 721 926 3985

Internetadresse: https://rp.baden-wuerttemberg.de/rpk/abt1/ref15/
Rollen dieser Organisation:

Schlichtungsstelle

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: REDNET AG

GroRe des Wirtschaftsteilnehmers: GrofRunternehmen
Registrierungsnummer: DE-234-815-206
Postanschrift: Carl-von-Linde-Str. 12

Stadt: Mainz

Postleitzahl: 55129

Land, Gliederung (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Land: Deutschland

E-Mail: info@rednet.ag

Telefon: +496131250620

Fax: +49613125062199

Rollen dieser Organisation:

Bieter

Wirtschaftlicher Eigentimer:

Gewinner dieser Lose: LOT-0000

ORG-7007

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des

Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung
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Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 357c4f6b-0d7c-4878-b205-863aaf83c241 - 01
Formulartyp: Ergebnis

Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Auftrage oder
Zuschlagsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 29

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 11/11/2024 10:09:56 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 687720-2024

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 220/2024

Datum der Veroffentlichung: 12/11/2024
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