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See the notice on TED website

690444-2026 - Wettbewerb
Deutschland – Dienstleistungen von Museen – Besucherbetreuung im Ort der Information und 
dem Stelenfeld
OJ S 194/2026 07/10/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Stiftung Denkmal für die ermordeten Juden Europas
E-Mail: vergabe@stiftung-denkmal.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehörde kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Besucherbetreuung im Ort der Information und dem Stelenfeld
Beschreibung: Die Besucherbetreuer und Kassenkräfte betreuen die Besucher auf 
unterschiedlichen Positionen unmittelbar vor Ort, angeleitet von der Schichtleitung. Sie 
verstehen sich als serviceorientierte Mitarbeiter, die aktiv auf die internationalen Besucher 
zugehen und sich der Bedeutung des Orts bewusst sind.
Kennung des Verfahrens: 1c9599a8-8f80-412e-8572-8f06581a0a65
Interne Kennung: 2026-000000168
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 92521000 Dienstleistungen von Museen

2.1.2.  Erfüllungsort
Postanschrift: Cora-Berliner-Straße 1  
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10117
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 3 000 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/690444-2026
mailto:vergabe@stiftung-denkmal.de


690444-2026 Page 2/4

Korruption: 

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Besucherbetreuung Ort der Information und Stelenfeld
Beschreibung: Die Besucherbetreuer und Kassenkräfte betreuen die Besucher auf 
unterschiedlichen Positionen unmittelbar vor Ort, angeleitet von der Schichtleitung. Sie 
verstehen sich als serviceorientierte Mitarbeiter, die aktiv auf die internationalen Besucher 
zugehen und sich der Bedeutung des Orts bewusst sind.
Interne Kennung: 2026-00000168

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 92521000 Dienstleistungen von Museen

5.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Berlin
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/02/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/01/2031

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 3 000 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausführung eingesetzten 
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusätzliche Informationen: #Besonders auch geeignet für:other-sme#

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Andere wirtschaftliche oder finanzielle Anforderungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: siehe Vergabeunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Beschreibung der anzuwendenden Methode, wenn die Gewichtung nicht durch Kriterien 
ausgedrückt werden kann: siehe Vergabeunterlagen
Begründung, warum die Gewichtung der Zuschlagskriterien nicht angegeben wurde: siehe 
Vergabeunterlagen

5.1.11.  Auftragsunterlagen
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Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Deutsch
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 12/10/2026
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.
html?id=897100

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Verfahrensbedingungen: 
Sicherheitsüberprüfung ist erforderlich
Beschreibung: Es findet eine Überprüfung des gesamten eingesetzten Personals durch das 
LKA Berlin statt.
Frist für die Erlangung der Sicherheitsüberprüfung: 04/01/2027
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=897100
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 09/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 35 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist ergänzt werden können: 
Nach Ermessen des Käufers können alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf 
nachgereicht werden.
Zusätzliche Informationen: siehe Ausschreibungsunterlagen
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 09/11/2026 14:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Geschäftsstelle - Stiftung Denkmal für die ermordeten Juden 
Europas
Eröffnungstermin — Beschreibung: Verwaltungsleitung, Verwaltungsmitarbeiter
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Stiftung Denkmal für die ermordeten Juden Europas
Informationen über die Überprüfungsfristen: VgV

8. Organisationen

8.1.  ORG-0000

https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=897100
https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html?id=897100
https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=897100
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Offizielle Bezeichnung: Stiftung Denkmal für die ermordeten Juden Europas
Registrierungsnummer: Leitweg-ID 992-13201-48
Abteilung: Vergabestelle
Postanschrift: Georgenstraße 23, 10117 Berlin
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10117
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Kontaktperson: Vergabestelle
E-Mail: vergabe@stiftung-denkmal.de
Telefon: 000
Internetadresse: www.stiftung-denkmal.de
Profil des Erwerbers: www.evergabe-online.de
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 2ed2d927-8043-4622-9c6f-4eca2a93254e  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 05/10/2026 15:55:58 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 690444-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 194/2026
Datum der Veröffentlichung: 07/10/2026

mailto:vergabe@stiftung-denkmal.de
http://www.stiftung-denkmal.de
http://www.evergabe-online.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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