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See the notice on TED website

692597-2026 - Wettbewerb
Spanien – Internetdienste – Contrato de servicios denominado gestión, mantenimiento técnico y 
evolutivo de la web y app del programa todo está en madrid, gestión y dinamización de redes 
sociales, cobertura de eventos y elaboración de material audiovisual para la dirección general de 
comercio y hostelería del ayuntamiento de madrid. 2 lotes
OJ S 194/2026 07/10/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del 
Ayuntamiento de Madrid
E-Mail: servcontratacionhac@madrid.es
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Contrato de servicios denominado gestión, mantenimiento técnico y evolutivo de la web 
y app del programa todo está en madrid, gestión y dinamización de redes sociales, cobertura 
de eventos y elaboración de material audiovisual para la dirección general de comercio y 
hostelería del ayuntamiento de madrid. 2 lotes
Beschreibung: El presente contrato tiene por objeto la contratación de los servicios 
profesionales necesarios para la gestión y mantenimiento técnico y evolutivo de la web y app 
del programa Todo está en Madrid  gestionadas por la Dirección (www.todoestanmadrid.com),
General de Comercio y Hostelería del Ayuntamiento de Madrid, la gestión y dinamización de 
las distintas cuentas en redes sociales del referido programa, así como las de los programas 
Madrid Capital de Moda y de Mercados de Madrid (madrid_mercados), acciones de 
posicionamiento SEO/Paid Media SEM y la difusión de actividades de la Dirección General de 
Comercio y Hostelería, incluida la cobertura de eventos y elaboración de materia audiovisual
Kennung des Verfahrens: 2325944c-3d79-42c2-9d8d-9d33dd6d33e8
Interne Kennung: 300/2026/01189
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72400000 Internetdienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72413000 Website-Gestaltung, 72416000 Anbieter von 
Anwendungen, 72420000 Internet-Entwicklung, 79340000 Werbe- und 
Marketingdienstleistungen, 79341000 Werbedienste, 79342200 Reklamedienste, 92111200 
Herstellung von Werbe-, Reklame- und Informationsfilmen und -videofilmen

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/692597-2026
mailto:servcontratacionhac@madrid.es
http://www.todoestanmadrid.com
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2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 928 308,90 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Höchstzahl der Lose, für die ein Bieter Angebote einreichen kann: 2
Auftragsbedingungen: 
Höchstzahl der Lose, für die Aufträge an einen Bieter vergeben werden können: 2

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Bekanntmachung
Vergleichsverfahren: Los motivos de exclusión previstos en la normativa aplicable

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Lote 1 Gestión y mantenimiento técnico y evolutivo de la web y app del programa “Todo 
está en Madrid”, gestión y dinamización de redes sociales del referido programa y de los 
programas Madrid Capital de Moda y Mercados de Madrid y acciones de posicionamiento SEO
/Paid Media-SEM
Beschreibung: Las prestaciones del lote 1 tienen como objeto desarrollar las tareas 
correspondientes a la gestión y mantenimiento técnico y evolutivo de la web y app del 
programa “Todo está en Madrid", a la gestión y dinamización de las distintas cuentas en redes 
sociales del referido programa, así como las de los programas Madrid Capital de Moda y de 
Mercados de Madrid (madrid_mercados) y a acciones de posicionamiento SEO/Paid Media-
SEM.
Interne Kennung: 1

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72400000 Internetdienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72413000 Website-Gestaltung, 72416000 Anbieter von 
Anwendungen, 72420000 Internet-Entwicklung, 79340000 Werbe- und 
Marketingdienstleistungen, 79341000 Werbedienste, 79342200 Reklamedienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/02/2027
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 617 763,90 EUR
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5.1.6.
 
Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: 3.- Precio de la prestación de entrega única.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: 4.- Precio de las prestaciones de tracto sucesivo.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 1.- Plan de captación de colaboradores y generadores de contenido.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 2.- Propuesta de contenidos específicos y campañas .
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 10/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
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Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 12/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Entorno digital / Sesión a distancia
Eröffnungstermin: 03/12/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Sesión a distancia / Entorno digital
Eröffnungstermin: 19/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Entorno digital / Sesión a distancia
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: La entidad adjudicataria se compromete a 
designar una persona responsable de contrato, vinculada a la entidad y con formación 
específica en la materia, para la supervisión y control de la aplicación de las condiciones de 
seguridad y salud laboral exigibles, así como para la detección de las posibles incidencias que 
surjan en este ámbito..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento 
de Madrid - TRIBUNAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Informationen über die Überprüfungsfristen: Los previstos en la normativa aplicable
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Área de 
Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid - TRIBUNAL DE 
CONTRATACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

5.1.  Los: LOT-0002
Titel: Lote 2 Cobertura de eventos y elaboración de material audiovisual para la Dirección 
General de Comercio y Hostelería
Beschreibung: Las prestaciones del lote 2 tienen como objeto la cobertura de los eventos y 
actividades en los que participe o colabore la Dirección General de Comercio y Hostelería, así 
como la elaboración de diverso material audiovisual para la promoción de dichas actividades 
o de otras relacionadas con sus competencias.
Interne Kennung: 2

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79340000 Werbe- und Marketingdienstleistungen
Zusätzliche Einstufung (cpv): 79341000 Werbedienste, 92111200 Herstellung von Werbe-, 
Reklame- und Informationsfilmen und -videofilmen

5.1.2.  Erfüllungsort
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Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/02/2027
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 310 545,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: 1) Oferta económica.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 35
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: 2) Mejoras técnicas sobre las especificadas en el contrato.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 65

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 10/11/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 2 Monate

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=MjLdwAVTZRN70UvEyYJSGw%3D%3D
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Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 12/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Entorno digital / Sesión a distancia
Eröffnungstermin: 03/12/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Sesión a distancia / Entorno digital
Eröffnungstermin: 19/11/2026 09:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Entorno digital / Sesión a distancia
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: La entidad adjudicataria se compromete a 
designar una persona responsable de contrato, vinculada a la entidad y con formación 
específica en la materia, para la supervisión y control de la aplicación de las condiciones de 
seguridad y salud laboral exigibles, así como para la detección de las posibles incidencias que 
surjan en este ámbito..
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento 
de Madrid - TRIBUNAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Informationen über die Überprüfungsfristen: Los previstos en la normativa aplicable
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Área de 
Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento de Madrid - TRIBUNAL DE 
CONTRATACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del 
Ayuntamiento de Madrid
Registrierungsnummer: 31606240204384
Registrierungsnummer: P2807900B
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28014
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
Kontaktperson: Área de Gobierno de Economía, Innovación y Hacienda del Ayuntamiento de 
Madrid
E-Mail: servcontratacionhac@madrid.es

mailto:servcontratacionhac@madrid.es
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Telefon: 914802240
Internetadresse: http://www.madrid.es
Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=RdYuTKtoRMyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28010
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Sonstige Kontaktpersonen: 
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL DE CONTRATACIÓN PÚBLICA DE LA COMUNIDAD DE 
MADRID
Stadt: Madrid
Postleitzahl: 28010
Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7aa0324d-d3da-489d-b0f4-540b15236854  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 06/10/2026 09:01:15 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 692597-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 194/2026
Datum der Veröffentlichung: 07/10/2026

http://www.madrid.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=RdYuTKtoRMyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=RdYuTKtoRMyP66GS%2BONYvQ%3D%3D
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
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