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693103-2026 - Wettbewerb

Finnland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — MS
Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut

OJ S 195/2026 08/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Helsingin kaupunki
E-Mail: hankinnat@hel.fi
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: DigiHelsinki Oy
E-Mail: hankinnat@hel.fi
Rechtsform des Erwerbers: Von einer lokalen Gebietskdrperschaft kontrollierte Einrichtung
des o6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Beschreibung: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki
ja DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365- ja
Power Platform -teknologioihin pohjautuviin Sovelluksiin (jaljempana "Sovellukset”) liittyvia
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita, jatkokehitysta seka muita asiantuntijapalveluita.
Palveluilla tarkoitetaan seka kayttéonottoprojektien ja kehittdmishankkeiden aikaisia
asiantuntijapalveluja etta kayttdonoton jalkeisia jatkuvia palveluja, kuten tuki- ja
yllapitopalveluja, jatkokehitystd, muutospyyntojen kasittelya, teknista asiantuntijatukea,
arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia seka koulutuksia.
Palvelut voivat sisaltdaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta, testaamista,
kayttdonottoja, seka kayttod-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita, arkkitehtuuripalveluita,
mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita, toimitusten aikaista
prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka koulutuspalveluita ja
dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat Sovellukset tuotetaan
Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta muodostetaan
puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus toteutetaan
avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatoksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myds Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
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toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritellaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myos muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Kennung des Verfahrens: f199fa13-b734-4e2e-aef8-35ecf8e139a3

Interne Kennung: H030-26 / HEL 2026-013753

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zentrale Elemente des Verfahrens: Tassa hankinnassa kaytetaan avointa menettelya.
Tarjoajien tulee toimittaa tarjoukset maaraaikaan mennessa taman tarjouspyynnon
vaatimusten mukaisesti. Tarjoajien soveltuvuus ja tarjousten tarjouspyynnénmukaisuus
tarkastetaan taman tarjouspyynnon ehtojen mukaisesti. Tarjousten vertailu tehdaan taman
tarjouspyynnon vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjouspyynnon ehdoissa esitetyt selvitykset ja
todistukset pyydetaan ennen hankintapaatdoksen tekoa tarjoajalta, joka vertailun ja alustavan
soveltuvuusarvioinnin perusteella nayttaa tulevan valituksi. Hankintapaatos
muutoksenhakuosoituksineen lahetetaan kaikille tarjoaijille tiedoksi. Ennen tarjousten
toimittamisen maaraaikaa on mahdollista esittaa tarjouspalvelun kautta kysymyksia, ja naihin
kysymyksiin annetut vastaukset tulee ottaa huomioon tarjousta annettaessa taman
tarjouspyynnon vaatimuksia tasmentavina vaatimuksina.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 9 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europaische Eigenerklarung
(EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: MS Dynamics 365 ja Power Platform -asiantuntijapalvelut
Beschreibung: Hankinta toteutetaan hankintarenkaana, jossa on mukana Helsingin kaupunki
ja DigiHelsinki Oy (jaliempana "Tilaaja"). Hankinnan kohteena on Microsoft Dynamics 365- ja
Power Platform -teknologioihin pohjautuviin Sovelluksiin (jaljempana "Sovellukset”) liittyvia
toimitus- ja kaytonaikaisia palveluita, jatkokehitysta seka muita asiantuntijapalveluita.
Palveluilla tarkoitetaan seka kayttoonottoprojektien ja kehittdmishankkeiden aikaisia
asiantuntijapalveluja etta kayttdonoton jalkeisia jatkuvia palveluja, kuten tuki- ja
yllapitopalveluja, jatkokehitystd, muutospyyntojen kasittelya, teknista asiantuntijatukea,
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arkkitehtuuri- ja integraatio-osaamista, palvelunhallintaan liittyvia tehtavia seka koulutuksia.
Palvelut voivat sisaltaa Sovellusten maarittelya, suunnittelua, toteutusta, testaamista,
kayttoonottoja, seka kayttd-, yllapito-, tuki- ja kehityspalveluita, arkkitehtuuripalveluita,
mahdollisia toteutuksiin sisaltyvia datamigraatioita ja integraatioita, toimitusten aikaista
prosessien harmonisointitukea ja lisenssitarpeiden arviointia seka koulutuspalveluita ja
dokumentointia. Taman hankinnan kohteen pohjalta toteutettavat Sovellukset tuotetaan
Microsoft Dynamics 365- tai Power Platform -alustalle. Hankinnasta muodostetaan
puitejarjestely, johon valitaan kolme toimittajaa etusijajarjestyksella. Kilpailutus toteutetaan
avoimella menettelylla. Hankintarenkaaseen osallistuvat tekevat kumpikin oman
hankintapaatdksen ja sopimuksen puitejarjestelyyn valittujen tarjoajien kanssa. Hankinnan
enimmaisarvo on yhdeksan (9) miljoonaa euroa (alv 0 %). Puitejarjestelyn perusteella Tilaaja
ja Tilaajan toimialat, virastot, liikelaitokset ja DigiHelsinki Oy voivat hankkia Puitejarjestelyn
tarkoittamia Palveluita tai Jatkuvia palveluita erillisilla toimitussopimuksilla.
Toimitussopimukset voivat liittya myos Tilaajan itse toteuttamiin tai yhteistydssa muiden
sopimuskumppanien kanssa toteutettuihin Sovelluksiin. Jos saman Sovelluksen
toteuttamiseen, yllapitoon tai jatkokehittdmiseen osallistuu useita toimittajia, vastuunjako ja
toimittajien yhteistydvelvoitteet maaritelldaan toimitussopimuksessa. Toimitukset voivat sisaltaa
Microsoft Dynamics 365- ja Power Platform -toteutusten yhteydessa myoés muilla teknologioilla
toteutettuja komponentteja, kuten esimerkiksi integraation ulkoiseen tietokantaan, rajapintaan,
tai ohjelmistokomponenttiin tms. Hankinnan kohde ja laajuus kay ilmi tarkemmin
tarjouspyynnosta ja sen liitteista.

Interne Kennung: H030-26 / HEL 2026-013753

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 14/12/2026
Laufzeit: 48 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 9 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Sorgfaltspflicht im Bereich der Menschenrechte in globalen
Wertschdpfungsketten, Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen, Einheitliche Europaische Eigenerklarung
(EEE)
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5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: -
Kategorie des Festwert-Zuschlagskriteriums: Fester Wert (insgesamt)
Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fir die Anforderung zusatzlicher Informationen: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=624926&tpk=2b378984-6d35-4c87-b00e-1aba04872d9a

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=624926&tpk=2b378984-6d35-
4¢87-b00e-1aba04872d9a
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 21/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 9 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 21/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Hdchstzahl der Teilnehmer: 3
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai
muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaliempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikélta oikaisua (jaljiempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
my0s saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi (jaliempana valitus
markkinaoikeudelle). Muutoksenhakumenettelyjen maaraajat ovat hankintalain mukaiset.
HANKINTAOIKAISU Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita,
kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta valitusosoituksineen tai
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muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. VALITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitus markkinaoikeudelle on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen

on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen.

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Helsingin

kaupunki

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

693103-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6

Postanschrift: Radanrakentajantie 5

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00520

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Helsingin kaupunki

Registrierungsnummer: 0201256-6

Abteilung: Kaupunginkanslia

Postanschrift: PL 700

Stadt: Helsingin kaupunki

Postleitzahl: 00099

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Land: Finnland

Kontaktperson: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria

E-Mail: hankinnat@hel.fi

Telefon: +358 93101691

Internetadresse: http://www.hel.fi

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Federfihrendes Mitglied

Zentrale Beschaffungsstelle, die offentliche Auftrage oder Rahmenvereinbarungen im
Zusammenhang mit fir andere Beschaffer bestimmten Bauleistungen, Lieferungen oder
Dienstleistungen vergibt/abschlief3t

Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: DigiHelsinki Oy
Registrierungsnummer: 3300938-6

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00099

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
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Kontaktperson: Hankinnat ja kilpailuttaminen, ICT-kategoria
E-Mail: hankinnat@hel.fi

Telefon: +358 93101691

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

8.1. ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00100
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
Kontaktperson: eSender
E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung: 68b17a5f-302f-448f-90aa-
923c8984169d-01

Hauptgrund firr die Anderung: Korrektur — Veroffentlichung

Beschreibung: Hankintayksikkd on korjannut seuraavia dokumentteja: - Hankinnan kohteen
kuvaus - Hintaliite Hankintayksikkd on myds pidentanyt tarjousten jattamisen maaraaikaa.
Hankintayksikko on paivittanyt kohtaa "Hankinnan kohde" vastaamaan korjattua
tarjouspyynndn liitettd Hankinnan kohteen kuvaus.

10.1. Anderung
Abschnittskennung: PROCEDURE

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0000

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 9f6f1509-2ebf-41a2-a42e-852948684eb8 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittiung der Bekanntmachung: 07/10/2026 12:25:25 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 07/10/2026 12:25:26 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 693103-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 195/2026

Datum der Veroffentlichung: 08/10/2026
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