See the notice on TED website

693546-2026 - Wettbewerb

Spanien — Verwaltung von Computeranlagen — El contrato tiene por objeto asegurar la
interconexion técnica y funcional de las unidades asistenciales, permitiendo la trazabilidad de la
Historia Clinica Electronica y la gestidon proactiva de incidencias.

OJ S 195/2026 08/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Departamento de Salud de La Plana. Direccion Econémica-Gerencia
E-Mail: contrata_hlp@gva.es
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: El contrato tiene por objeto asegurar la interconexién técnica y funcional de las unidades
asistenciales, permitiendo la trazabilidad de la Historia Clinica Electronica y la gestion
proactiva de incidencias.
Beschreibung: El objeto del contrato se estructura en tres prestaciones principales y dos
transversales de gestidn para garantizar el soporte del Sistema de Informacion Hospitalaria
(GIS/HIS) del Departamento de Salud de La Plana: 1) Mantenimiento y Soporte Operativo:
Mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo de los sistemas asistenciales (xHIS, xGPC,
eHC, PATWIN) y del entorno de aplicaciones web y de movilidad (UHD, Urgencia2, Opera2,
Intranet, entre otras), gestidén de incidencias N2/N3, y el plan de explotacion de servidores y
puestos de trabajo. 2) Desarrollo y Migracion HCU: Proyectos de evolucion, programacién de
nuevas funcionalidades y ejecucion del proceso de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL)
para la migracion de xHIS a la Historia Clinica Unica (HCU). 3) Gobernanza, Calidad y
Transicion del Servicio: Prestaciones transversales que comprenden la direccion y
seguimiento del proyecto mediante interlocucién unica, la ejecucién de los planes de control
de calidad de entregables, formacién a usuarios y seguridad (ENS/RGPD), asi como la
gestion de los planes de puesta en marcha inicial y de devolucién/reversion final del servicio.
Kennung des Verfahrens: eb6f0392-cfb1-4411-ab50-e96eb98d70a4
Interne Kennung: 1414/2026
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72514000 Verwaltung von Computeranlagen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48814400 Klinisches Informationssystem, 50312000 Wartung
und Reparatur von Computeranlagen, 50322000 Wartung von Personalcomputern

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Castellén / Castellé (ES522)
Land: Spanien
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21.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 2 053 431,30 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs: Se
excluira del procedimiento de licitacion cuando existan pruebas fehacientes de la existencia
de acuerdos con otros operadores economicos con el objeto de falsear la competencia

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: El contrato tiene por objeto asegurar la interconexién técnica y funcional de las unidades
asistenciales, permitiendo la trazabilidad de la Historia Clinica Electronica y la gestion
proactiva de incidencias.
Beschreibung: El objeto del contrato se estructura en tres prestaciones principales y dos
transversales de gestidn para garantizar el soporte del Sistema de Informacion Hospitalaria
(GIS/HIS) del Departamento de Salud de La Plana: 1) Mantenimiento y Soporte Operativo:
Mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo de los sistemas asistenciales (xHIS, xGPC,
eHC, PATWIN) y del entorno de aplicaciones web y de movilidad (UHD, Urgencia2, Opera2,
Intranet, entre otras), gestion de incidencias N2/N3, y el plan de explotacion de servidores y
puestos de trabajo. 2) Desarrollo y Migracion HCU: Proyectos de evolucion, programacién de
nuevas funcionalidades y ejecucion del proceso de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
para la migracion de xHIS a la Historia Clinica Unica (HCU). 3) Gobernanza, Calidad y
Transicion del Servicio: Prestaciones transversales que comprenden la direccion y
seguimiento del proyecto mediante interlocucién unica, la ejecucién de los planes de control
de calidad de entregables, formacién a usuarios y seguridad (ENS/RGPD), asi como la
gestion de los planes de puesta en marcha inicial y de devolucién/reversion final del servicio.
Interne Kennung: 1414/2026

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72514000 Verwaltung von Computeranlagen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48814400 Klinisches Informationssystem, 50312000 Wartung
und Reparatur von Computeranlagen, 50322000 Wartung von Personalcomputern

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Castellon / Castelld (ES522)
Land: Spanien

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 2 Jahre

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: Posibilidad de realizar tres prérrogas por periodos de
12 meses cada una
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5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung
Kriterium: Berufliche Risikohaftpflichtversicherung
Beschreibung des Eignungskriteriums: Seguro de indemnizacién

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Cifra anual de negocio

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Trabajos realizados

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: oferta econémica.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 55
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Medidas organizativas que garanticen la estabilidad del equipo de trabajo,
capacitacion técnica y optimizacion de procesos de soporte.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Plan de explotacion y gestidon de incidencias de servidores y puestos de trabajo.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 15
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Plan de puesta en marcha y devolucion del servicio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Prestaciones, funcionalidades o mejoras adicionales.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle licitacion&idEvI=ZjVR%2Bpx2GtPgL1BHd39jQA%3D%3D

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
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Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse fur die Einreichung: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=ZjVR%2Bpx2GtPgL1BHd3gjQA%3D%3D

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Frist fir den Eingang der Angebote: 12/11/2026 15:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 4 Monate

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 17/12/2026 09:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: SALA DE JUNTAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA
PLANA

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: El contratista queda obligado a someterse a la
normativa nacional y de la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Departamento de Salud de La Plana. Direccion Econdmica-Gerencia -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Podra interponer recurso especial en materia de
contratacion, en el plazo de 15 dias habiles a partir de la notificaciéon de la Resolucién de
adjudicacion ante el érgano de contratacion o ante el Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Departamento de Salud de La Plana. Direccion Econémica-Gerencia - TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Departamento de Salud de La Plana. Direccion Econdmica-Gerencia
Registrierungsnummer: 20910220134782
Registrierungsnummer: S4611001A
Stadt: Vila-real
Postleitzahl: 12540
Land, Gliederung (NUTS): Castellén / Castellé (ES522)
Land: Spanien
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Kontaktperson: Departamento de Salud de La Plana. Direccién Econdmica-Gerencia
E-Mail: contrata_hlp@gva.es

Telefon: +34 964399831

Fax: +34 964399849

Internetadresse: http://www.laplana.san.gva.es/

Profil des Erwerbers: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=00OQjTBRbn5AQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28071

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Internetadresse: http://tribunalcontratos.gob.es

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

Stadt: Madrid

Postleitzahl: 28071

Land, Gliederung (NUTS): Madrid (ES300)

Land: Spanien

Internetadresse: http://tribunalcontratos.gob.es

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

693546-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 7ccb8528-8677-40e9-9ec0-87185acb6e7ab - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 07/10/2026 13:42:50 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Spanisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 693546-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 195/2026

Datum der Veroffentlichung: 08/10/2026
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