See the notice on TED website

706329-2026 - Wettbewerb

Niederlande — Dienstleistungen in Verbindung mit Software — Zorgregie- en declaratiesysteem t.b.
v. SWT

OJ S 198/2026 13/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Gemeente Zwolle
E-Mail: inkoop@ssc-ons.nl
Rechtsform des Erwerbers: Regionale Gebietskdrperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Zorgregie- en declaratiesysteem t.b.v. SWT
Beschreibung: De gemeente Zwolle wil een toekomstbestendig zorgregie- en
declaratiesysteem verwerven ter ondersteuning van de uitvoering van de taken van het
Sociaal wijkteam. De gemeente kiest hierbij voor een zoveel mogelijk standaard SaaS-
oplossing die ondersteuning biedt aan de primaire processen van het Sociaal Wijkteam,
waaronder vraagverheldering, casusregie, dossierbeheer, voorzieningenbeheer,
berichtenverkeer, declaratieverwerking, rapportages en managementinformatie. De oplossing
moet flexibel zijn en kunnen inspelen op toekomstige ontwikkelingen binnen wet- en
regelgeving, gemeentelijke processen en de inrichting van het sociaal domein. De maximale
geraamde opdrachtwaarde bedraagt € 7.605.000,00.
Kennung des Verfahrens: b6924222-1e0c-4c89-a700-8ab8b86313ad
Interne Kennung: 25.2.094
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72260000 Dienstleistungen in Verbindung mit Software
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software

2.1.2. Erfillungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zwolle

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 7 605 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
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2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Zorgregie- en declaratiesysteem t.b.v. SWT
Beschreibung: De gemeente Zwolle wil een toekomstbestendig zorgregie- en
declaratiesysteem verwerven ter ondersteuning van de uitvoering van de taken van het
Sociaal wijkteam. De gemeente kiest hierbij voor een zoveel mogelijk standaard SaaS-
oplossing die ondersteuning biedt aan de primaire processen van het Sociaal Wijkteam,
waaronder vraagverheldering, casusregie, dossierbeheer, voorzieningenbeheer,
berichtenverkeer, declaratieverwerking, rapportages en managementinformatie. De oplossing
moet flexibel zijn en kunnen inspelen op toekomstige ontwikkelingen binnen wet- en
regelgeving, gemeentelijke processen en de inrichting van het sociaal domein. De maximale
geraamde opdrachtwaarde bedraagt € 7.605.000,00.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72268000 Bereitstellung von Software
Optionen:
Beschreibung der Optionen: De initiéle looptijd van de overeenkomst bedraagt 4 jaar met de
optie om 3 keer te verlengen met twee jaar. Zie aanbestedingsdocumenten.

5.1.2. Erfullungsort
Land: Niederlande
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Zwolle

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/02/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/01/2031

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 3
Weitere Informationen zur Verlangerung: 3 maal met twee jaar

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 7 605 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Nicht erforderlich
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
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5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Prijs
Beschreibung: Inschrijver dient Bijlage I
Prijzenblad_aanbesteding_zorgregie declaratiesysteem geheel in te vullen en toe te voegen
aan de Inschrijving. Daarnaast dient u de specificatie van de inschrijfprijs zoals is beschreven
in het Prijzenblad_aanbesteding_zorgregie_declaratiesysteem hier toe te voegen. De
specificatie is vormvrij. Tevens dient Inschrijver de waarde van cel D20 (Inschrijfprijs) van het
prijzenblad in te vullen in TenderNed. Deze bedragen dienen exact met elkaar overeen te
komen. In het geval de bedragen niet overeenkomen, is het bedrag zoals vermeld op het
Prijzenblad_aanbesteding_zorgregie _declaratiesysteem leidend voor het berekenen van de
BPKV. Zonder een volledig ingevuld prijzenblad en de ingevulde prijs in TenderNed komt uw
Inschrijving niet voor verdere beoordeling in aanmerking.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Kwaliteit
Beschreibung: SG2.1 Implementatieplan SG2.2. Demonstraties SG2.3. Functionele wensen
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 19/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1444044

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/444044
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Niederlandisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Verklaringen-Algemene gegevens en voorwaarden
Frist fur den Eingang der Angebote: 19/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 3 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eroffnungstermin: 19/11/2026 13:05:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
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5.1.15.

5.1.16.

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberprifungsstelle: Gemeente Zwolle - Arrondissement Overijssel

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: Gemeente

Zwolle

Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: Gemeente

Zwolle
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Gemeente Zwolle

8. Organisationen

8.1.

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Gemeente Zwolle
Registrierungsnummer: 401747134

Postanschrift: Grote Kerkplein 15

Stadt: Zwolle

Postleitzahl: 8011 PK

Land, Gliederung (NUTS): Noord-Overijssel (NL211)
Land: Niederlande

Kontaktperson: Mariélle Pouwels

E-Mail: inkoop@ssc-ons.nl

Telefon: +31 881027100

Internetadresse: http://www.zwolle.nl

Sonstige Kontaktpersonen:

Offizielle Bezeichnung: Arrondissement Overijssel
Stadt: Almelo

Postleitzahl: 7607 GB

Land, Gliederung (NUTS): Twente (NL213)

Land: Niederlande

E-Mail: info@rechtspraak.nl

Internetadresse: http://www.rechtspraak.nl

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

10. Anderung
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Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung: 496516d9-75fe-4c83-8a46-
95d3f31fe09f-01

Hauptgrund furr die Anderung: Korrektur — Beschaffer

Beschreibung: In het gunningscriterium Prijs is de verwijzing naar de cel aangepast.

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 12661f02-c0e3-4b78-ad9a-b784d63992c7 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 12/10/2026 11:14:45 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Niederlandisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 706329-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 198/2026

Datum der Veroffentlichung: 13/10/2026
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