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See the notice on TED website

708314-2026 - Wettbewerb
Polen – Dienstleistungen des Gesundheits- und Sozialwesens – „Świadczenie w miejscu 
zamieszkania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi dla 
klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Siemianowicach Śląskich w 2027 roku.”
OJ S 199/2026 14/10/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
E-Mail: k_glomb@mops.siemianowice.pl
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskörperschaft
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Sozialwesen

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: „Świadczenie w miejscu zamieszkania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Siemianowicach Śląskich w 2027 roku.”
Beschreibung: Zamówienie obejmuje świadczenie w miejscu zamieszkania specjalistycznych 
usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi dla klientów Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Siemianowicach Śląskich przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do 
21, z wyłączeniem dni świątecznych. W przypadkach uzasadnionych koniecznością 
nieprzerwanego świadczenia usług opiekuńczych usługi te mogą być świadczone również w 
dni świąteczne. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
obejmują dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 
niepełnosprawności usługi świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem 
zawodowym. Rodzaje specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi określa § 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie 
specjalistycznych usług opiekuńczych z dnia 22 września 2005r. ( t. j. Dz. U. z 2024r., poz. 
816). Okres, w którym realizowane będzie zamówienie: od 1.01.2027r. do 31.12.2027r. ( 12 
miesięcy ). Szacunkowo przedmiot zamówienia obejmuje 4200 godzin dla około 7 osób. 
Minimalnie świadczonych będzie 1000 godzin. Podana liczba osób jest liczbą szacunkową. 
Liczba godzin świadczonych usług może również ulec zmianie i nie można jej określić 
dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb 
podopiecznych z uwagi na zmieniający się stan zdrowia. Zastrzega się, iż MOPS nie będzie 
ponosił żadnej odpowiedzialności, jeżeli tylko część ww. godzin będzie zrealizowana. 
Wykonawca będzie zobowiązany zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach 
opisanych we wzorze umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia 
polegającego na powtórzeniu usług podobnych do usług objętych zamówieniem 
podstawowym, oraz będącego zgodnym z przedmiotem zamówienia podstawowego 
wykonawcy, który będzie realizował zamówienie podstawowe. Zamawiający przewiduje, że 
wartość tych usług może wynieść maksymalnie 10 % wartości zamówienia podstawowego. 
Powyższe jest uprawnieniem a nie obowiązkiem Zamawiającego. Przedmiotowe zamówienie 
zostanie udzielone w sytuacji spełnienia poniższego warunku tj.: uzasadnionego 
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przypuszczenia, że kwota przeznaczona na realizację przedmiotowego zamówienia zostanie 
wyczerpana przed upływem terminu realizacji umowy. Usługi będą świadczone na bieżąco 
według potrzeb przedstawionych przez Ośrodek. Realizację usług na rzecz konkretnej osoby 
Wykonawca będzie rozpoczynał po otrzymaniu od Zamawiającego katalogu specjalistycznych 
usług opiekuńczych, w którym określona zostanie data rozpoczęcia świadczenia usług, zakres 
i częstotliwość czynności wykonywanych w ramach usług. Usługi mają być świadczone 
zgodnie z katalogiem usług. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy doszło do 
nagłego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objęcie usługami wynika z konieczności pilnego 
zapewnienia odpowiedniej opieki, np.: po opuszczeniu szpitala, dopuszcza się możliwość 
rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę na podstawie zgłoszenia telefonicznego lub 
ustnego dokonanego przez Zamawiającego. Katalog usług w formie pisemnej zostanie 
przekazany niezwłocznie w terminie późniejszym. Do godzin świadczenia usług nie wlicza się 
czasu dotarcia osoby świadczącej usługi do miejsca ich świadczenia oraz czasu niezbędnego 
na przemieszczenie się pomiędzy świadczeniobiorcami. Poszczególne czynności opiekuńcze 
mogą być wykonywane zamiennie tj. nie wszystkie muszą być realizowane podczas każdego 
wejścia, jednakże ich wymiar miesięczny musi być zrealizowany zgodnie z katalogiem usług 
opiekuńczych. Dopuszcza się, w wyjątkowych sytuacjach, na zlecenie zamawiającego, 
wykonywanie usług przez dwie osoby w tym samym czasie. Katalog specjalistycznych usług 
opiekuńczych stanowi załącznik nr 1 do umowy. Wykonawca zobowiązuje się: a) podjąć 
czynności związane ze świadczeniem usług w terminie wskazanym w katalogu usług a w 
przypadku nagłym niezwłocznie po otrzymaniu informacji o konieczności objęcia usługami, nie 
później niż w ciągu 12 godzin od chwili zgłoszenia otrzymanego od Zamawiającego; b) 
świadczyć usługi przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6:00 do 21:00, z wyłączeniem dni 
świątecznych oraz w przypadkach uzasadnionych koniecznością nieprzerwanego świadczenia 
usług opiekuńczych również w dni świąteczne; c) zapoznać pracowników realizujących usługi 
z katalogami usług; d) dbać o potwierdzanie wykonanych czynności przez osobę, na rzecz 
której są świadczone usługi na karcie pracy; e) zapewnić organizację usług z uwzględnieniem 
przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy; f) zagwarantować osobom świadczącym usługi 
wyposażenia w odpowiednie ubranie ochronne dostosowane do zakresu świadczonych usług i 
aktualnej sytuacji epidemiologicznej (rękawiczki, fartuchy, maseczki, płyn do dezynfekcji itp.); 
g) niezwłocznie informować Zamawiającego o zdarzeniach, które mogą mieć wpływ na zmianę 
zakresu wymaganej opieki, np. zmiany w okolicznościach domowych lub rodzinnych, zmiany 
stanu zdrowia, w tym zachorowania podopiecznego lub członków jego rodziny na chorobę 
zakaźną, a także o innych przyczynach uniemożliwiających świadczenie usług przez 
Wykonawcę; h) udzielać podopiecznym niezbędną pomoc w sytuacjach nagłych, w 
szczególności takich, jak: odniesienie poważnych obrażeń, ciężki stan zdrowia, zatrucie 
pokarmowe lub choroba zakaźna, kradzież na szkodę podopiecznego, zniszczenie mieszkania 
w wyniku wandalizmu, pożaru itp.; i) stosować zapisy ustawy o zapewnianiu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami z dnia 19 lipca 2019 r. ( j.t. Dz.U. z 2024 r., poz. 1411). 
Pełny, szczegółowy opis zamówienia zawarty został w Rozdziale 4 SWZ.
Kennung des Verfahrens: 05d09b51-835d-40ae-8635-4869e4b3fa1a
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85000000 Dienstleistungen des Gesundheits- und Sozialwesens
Zusätzliche Einstufung (cpv): 85312000 Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne 
Unterbringung, 85312400 Nicht in Heimen erbrachte Fürsorgeleistungen
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2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Katowicki (PL22A)
Land: Polen

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Z postępowania o udzielenie zamówienia wykluczony zostanie 
Wykonawca, w stosunku do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w 
art. 108 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych, tj. wykonawcę: 1) będącego osobą 
fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: a) udziału w zorganizowanej grupie 
przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa 
skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego, b) handlu ludźmi, o którym mowa w 
art. 189a Kodeksu karnego, c) o którym mowa w art. 228–230a, art. 250a Kodeksu karnego, w 
art. 46–48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (Dz. U. z 2020 r.poz. 1133 oraz z 2021 
r. poz. 2054) lub w art. 54 ust. 1–4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, środków 
spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz. U. z 
2021 r. poz. 523, 1292, 1559 i 2054), d) finansowania przestępstwa o charakterze 
terrorystycznym, o którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo 
udaremniania lub utrudniania stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub 
ukrywania ich pochodzenia, o którym mowa w art. 299 Kodeksu karnego, e) o charakterze 
terrorystycznym, o którym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu 
popełnienie tego przestępstwa, f) powierzenia wykonywania pracy małoletniemu 
cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach 
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym wbrew przepisom na 
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769 oraz z 2020 r. poz. 2023), g) przeciwko 
obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296–307 Kodeksu karnego, przestępstwo 
oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo przeciwko 
wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270–277d Kodeksu karnego, lub 
przestępstwo skarbowe, h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym 
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej – lub za odpowiedni czyn 
zabroniony określony w przepisach prawa obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego organu 
zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo 
komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1; 3) wobec którego wydano 
prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z uiszczeniem 
podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba że wykonawca 
odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału w 
postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności należnych 
podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub 
grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 4) wobec 
którego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 5) jeżeli 
zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że wykonawca zawarł 
z innymi wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w szczególności 
jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o 
ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe lub wnioski o 
dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te oferty lub 
wnioski niezależnie od siebie; 6) jeżeli, w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, 
doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego 
wykonawcy lub podmiotu, który należy z wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że 
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spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez 
wykluczenie wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 7) Ponadto o 
udzielenie przedmiotowego zamówienia nie mogą ubiegać się wykonawcy, którzy podlegają 
wykluczeniu na podstawie na podstawie art. 5k rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 
31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji 
destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1), dalej: 
rozporządzenie 833/2014, w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576 w 
sprawie zmiany rozporządzenia (UE) nr 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w 
związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 
8.4.2022, str. 1), dalej: rozporządzenie 2022/5762 oraz na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z 
dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 
poz. 835).3 Powyższe wykluczenie następować będzie na okres trwania ww. okoliczności. - 
Fakultatywne przesłanki wykluczenia: Z postępowania o udzielenie zamówienia zostanie 
wykluczony Wykonawca w przypadku wystąpienia przesłanki, o której mowa w art. 109 ust. 1 
pkt 4 Ustawy pzp, tj. w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego 
aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność 
gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z 
podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury. 
Wykluczenie Wykonawcy następuje zgodnie z art. 111 Ustawy pzp z zastrzeżeniem art. 110 
ust. 2 i 3 Ustawy pzp. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym 
etapie postępowania. - Podmiotowe środki dowodowe: W zakresie spełniania warunku udziału 
w postępowaniu oraz braku podstaw do wykluczenia: a) wykaz osób skierowanych przez 
Wykonawcę do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi – Załącznik nr 4 do SWZ (dokument składany na wezwanie Zamawiającego 
przez Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona).b) oświadczenie o 
przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 
108 ust. 1 pkt. 5 Ustawy pzp. - Załącznik nr 7 do SWZ (dokument składany na wezwanie 
Zamawiającego przez Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona).c) (jeżeli 
dotyczy) oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia- 
Załącznik nr 6 do SWZ (składane wraz z ofertą)d) (jeżeli dotyczy) zobowiązanie podmiotu 
trzeciego Załącznik nr 5 do SWZ (składane wraz z ofertą). Wykonawca może, zamiast 
odpowiednich podmiotowych środków dowodowych wymaganych przez Zamawiającego w 
niniejszym postępowaniu posłużyć się certyfikatem Wykonawcy zamówień publicznych, jeżeli 
certyfikat ten potwierdza okoliczności wymagane przez Zamawiającego w zakresie braku 
podstaw wykluczenia lub spełniania warunków udziału w postępowaniu.Złożenie albo 
wskazanie certyfikatu jest uprawnieniem Wykonawcy. Zamawiający nie wymaga posiadania 
certyfikatu jako warunku udziału w postępowaniu i nie uzależnia możliwości ubiegania się o 
zamówienie od posiadania certyfikacji.2. Wykonawca, składając oświadczenie, o którym mowa 
w art.125 ust. 1 Ustawy, wskazuje czy zamierza posługiwać się certyfikatem, o którym mowa 
w art. 124 ust. 2 ustawy Pzp (zaznaczając właściwe np. x).3. W przypadku gdy wykonawca 
będzie posługiwał się tym certyfikatem, w oświadczeniu podaje numer albo inne oznaczenie 
tego certyfikatu, nazwę podmiotu certyfikującego, który wydał ten certyfikat, okres ważności 
certyfikacji wykonawcy zamówienia publicznego oraz wskazuje, w jakim zakresie dot. 
warunków udziału w postępowaniu będzie posługiwał się tym certyfikatem.4. Certyfikat 
zastępuje odpowiednie podmiotowe środki dowodowe wyłącznie w zakresie, w jakim z jego 
treści wynika potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu wymaganych przez 
Zamawiającego w niniejszym postępowaniu/ braku podstaw wykluczenia z postępowania. 
Jeżeli certyfikat obejmuje wyłącznie część warunków udziału w postępowaniu, wykonawca jest 
obowiązany wykazać pozostały zakres zgodnie z wymaganiami określonymi w SWZ. 5. 
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Złożenie certyfikatu nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku złożenia innych oświadczeń 
wymaganych na podstawie art. 125 ustawy Pzp.6. Jeżeli certyfikat obejmuje wyłącznie część 
warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca składa: certyfikat – w zakresie objętym 
certyfikacją;pozostałe wymagane podmiotowe środki dowodowe - w zakresie nieobjętym 
certyfikacją.7. Certyfikat nie zastępuje dokumentów, oświadczeń ani informacji, które nie 
stanowią podmiotowych środków dowodowych.8. Zamawiający dokona weryfikacji certyfikatu, 
w szczególności w zakresie:zgodności danych Wykonawcy z danymi wskazanymi w 
certyfikacie;ważności certyfikatu;braku zawieszenia ważności certyfikatu;zakresu certyfikacji;
zgodności zakresu certyfikacji z podstawami wykluczenia określonymi w SWZ/ z warunkami 
udziału w postępowaniu.Zapisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2025r. o certyfikacji wykonawców 
zamówień publicznych stosuje się odpowiednio. Zamawiający przeprowadza procedurę 
zgodnie z art. 132 ustawy PZP, zgodnie z którą w odpowiedzi na ogłoszenie o zamówieniu 
oferty mogą składać wszyscy zainteresowani wykonawcy ( przetarg nieograniczony) , w 
związku z art. 139 ustawy PZP, zgodnie z którym Zamawiający może najpierw dokonać 
badania i oceny ofert, a następnie dokonać kwalifikacji podmiotowej wykonawcy, którego 
oferta została najwyżej oceniona , w zakresie braku podstaw wykluczenia oraz spełniania 
warunków udziału w postępowaniu, o ile taka możliwość została przewidziana w SWZ lub 
ogłoszeniu o zamówieniu (procedura odwrócona) z zastosowaniem przepisów art. 359 pkt 1 i 
art. 360 ustawy PZP.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: „Świadczenie w miejscu zamieszkania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi dla klientów Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w 
Siemianowicach Śląskich w 2027 roku.”
Beschreibung: Zamówienie obejmuje świadczenie w miejscu zamieszkania specjalistycznych 
usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi dla klientów Miejskiego Ośrodka 
Pomocy Społecznej w Siemianowicach Śląskich przez 7 dni w tygodniu w godzinach od 6 do 
21, z wyłączeniem dni świątecznych. W przypadkach uzasadnionych koniecznością 
nieprzerwanego świadczenia usług opiekuńczych usługi te mogą być świadczone również w 
dni świąteczne. Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
obejmują dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub 
niepełnosprawności usługi świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem 
zawodowym. Rodzaje specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami 
psychicznymi określa § 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej w sprawie 
specjalistycznych usług opiekuńczych z dnia 22 września 2005r. ( t. j. Dz. U. z 2024r., poz. 
816). Okres, w którym realizowane będzie zamówienie: od 1.01.2027r. do 31.12.2027r. ( 12 
miesięcy ). Szacunkowo przedmiot zamówienia obejmuje 4200 godzin dla około 7 osób. 
Minimalnie świadczonych będzie 1000 godzin. Podana liczba osób jest liczbą szacunkową. 
Liczba godzin świadczonych usług może również ulec zmianie i nie można jej określić 
dokładnie ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb 
podopiecznych z uwagi na zmieniający się stan zdrowia. Zastrzega się, iż MOPS nie będzie 
ponosił żadnej odpowiedzialności, jeżeli tylko część ww. godzin będzie zrealizowana. 
Wykonawca będzie zobowiązany zrealizować zamówienie na zasadach i warunkach 
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opisanych we wzorze umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do udzielenia zamówienia 
polegającego na powtórzeniu usług podobnych do usług objętych zamówieniem 
podstawowym, oraz będącego zgodnym z przedmiotem zamówienia podstawowego 
wykonawcy, który będzie realizował zamówienie podstawowe. Zamawiający przewiduje, że 
wartość tych usług może wynieść maksymalnie 10 % wartości zamówienia podstawowego. 
Powyższe jest uprawnieniem a nie obowiązkiem Zamawiającego. Przedmiotowe zamówienie 
zostanie udzielone w sytuacji spełnienia poniższego warunku tj.: uzasadnionego 
przypuszczenia, że kwota przeznaczona na realizację przedmiotowego zamówienia zostanie 
wyczerpana przed upływem terminu realizacji umowy. Usługi będą świadczone na bieżąco 
według potrzeb przedstawionych przez Ośrodek. Realizację usług na rzecz konkretnej osoby 
Wykonawca będzie rozpoczynał po otrzymaniu od Zamawiającego katalogu specjalistycznych 
usług opiekuńczych, w którym określona zostanie data rozpoczęcia świadczenia usług, zakres 
i częstotliwość czynności wykonywanych w ramach usług. Usługi mają być świadczone 
zgodnie z katalogiem usług. W szczególnie uzasadnionych przypadkach, gdy doszło do 
nagłego pogorszenia stanu zdrowia lub gdy objęcie usługami wynika z konieczności pilnego 
zapewnienia odpowiedniej opieki, np.: po opuszczeniu szpitala, dopuszcza się możliwość 
rozpoczęcia świadczenia usług przez Wykonawcę na podstawie zgłoszenia telefonicznego lub 
ustnego dokonanego przez Zamawiającego. Katalog usług w formie pisemnej zostanie 
przekazany niezwłocznie w terminie późniejszym. Do godzin świadczenia usług nie wlicza się 
czasu dotarcia osoby świadczącej usługi do miejsca ich świadczenia oraz czasu niezbędnego 
na przemieszczenie się pomiędzy świadczeniobiorcami. Poszczególne czynności opiekuńcze 
mogą być wykonywane zamiennie tj. nie wszystkie muszą być realizowane podczas każdego 
wejścia, jednakże ich wymiar miesięczny musi być zrealizowany zgodnie z katalogiem usług 
opiekuńczych. Dopuszcza się, w wyjątkowych sytuacjach, na zlecenie zamawiającego, 
wykonywanie usług przez dwie osoby w tym samym czasie. Do godzin świadczenia usług nie 
wlicza się czasu dotarcia osoby świadczącej usługi do miejsca ich świadczenia oraz czasu 
niezbędnego na przemieszczenie się pomiędzy świadczeniobiorcami. Poszczególne 
czynności opiekuńcze mogą być wykonywane zamiennie tj. nie wszystkie muszą być 
realizowane podczas każdego wejścia, jednakże ich wymiar miesięczny musi być 
zrealizowany zgodnie z katalogiem usług opiekuńczych. Dopuszcza się, w wyjątkowych 
sytuacjach, na zlecenie zamawiającego, wykonywanie usług przez dwie osoby w tym samym 
czasie. Katalog specjalistycznych usług opiekuńczych stanowi załącznik nr 1 do umowy. Pełny 
, szczegółowy opis przedmiotu zamówienia znajduje się w Rozdziale 4 SWZ. Zamawiający nie 
dopuszcza składania ofert częściowych. Zamówienie nie jest podzielne na części ze względów 
technicznych i wykonawczych. Zamówienie ze względu na jego charakter wykonania stanowi 
jednolitą całość. Potrzeba skoordynowania zamówienia przez różnych wykonawców 
realizujących poszczególne części zamówienia mogłaby poważnie zagrozić właściwemu 
wykonaniu zamówienia. Brak podziału zamówienia na części nie narusza zasady uczciwej 
konkurencji i nie ogranicza możliwości ubiegania się o zamówienie mniejszym podmiotom, w 
szczególności małym i średnim przedsiębiorstwom. Niedokonanie podziału zamówienia na 
części, nie utrudni konkurencji.

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 85000000 Dienstleistungen des Gesundheits- und Sozialwesens
Zusätzliche Einstufung (cpv): 85312000 Dienstleistungen der Sozialfürsorge, ohne 
Unterbringung, 85312400 Nicht in Heimen erbrachte Fürsorgeleistungen
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Nie dotyczy
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5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Katowicki (PL22A)
Land: Polen

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 31/12/2027

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusätzliche Informationen: Warunki udziału w postępowaniu: - dot. sytuacji ekonomicznej lub 
finansowej: Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał ubezpieczenie od 
odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem 
zamówienia, I TAK: Za minimalny poziom zdolności uznane zostanie wykazanie przez 
Wykonawcę posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej 
działalności związanej z przedmiotem zamówienia na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż 5 
000,00 zł. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania nieprzerwanej ochrony 
ubezpieczeniowej w całym okresie trwania umowy. Nie później niż w dniu podpisania umowy 
Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu przedmiotowe ubezpieczenie. W 
przypadku, kiedy okres ubezpieczenia jest krótszy niż okres trwania niniejszej umowy 
Wykonawca najpóźniej w dniu wygaśnięcia polisy jest zobowiązany dostarczyć dokument 
potwierdzający zawarcie umowy na nowy okres. - dot. zdolności technicznej lub zawodowej: 
Wykonawca musi wykazać, że dysponuje lub będzie dysponował co najmniej trzema (3) 
osobami posiadającymi kwalifikacje do świadczenia specjalistycznych usług opiekuńczych dla 
osób z zaburzeniami psychicznymi, określonych w rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej 
z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (t. j. Dz. U. z 
2024r., poz. 816), które będą uczestniczyć w wykonywaniu specjalistycznych usług 
opiekuńczych. Na potwierdzenie spełnienia w/w warunków Wykonawca zobligowany jest 
złożyć wraz z ofertą oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu wg wzoru 
stanowiącego Załącznik nr 2 do SWZ. Informacje zawarte w oświadczeniu, o którym mowa 
powyżej stanowią wstępne potwierdzenie, że Wykonawca spełnia warunki udziału w 
postępowaniu. W zakresie spełniania warunku dot. sytuacji ekonomicznej lub finansowej 
Zamawiający poprzestaje na wstępnym oświadczeniu bez badania dokumentów 
podmiotowych i bez żądania dokumentów od najwyżej ocenionego wykonawcy. W zakresie 
spełniania warunku dot. zdolności technicznej lub zawodowej Zamawiający wezwie 
Wykonawcę, którego oferta zostanie najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie, 
nie krótszym niż 10 dni od dnia wezwania aktualnych na dzień złożenia podmiotowych 
środków dowodowych wskazanych w Rozdziale 12 SWZ. Zamawiający nie żąda 
przedmiotowych środków dowodowych. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie 
zamówienia. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają 
pełnomocnika i zobowiązani są do złożenia wraz z ofertą pełnomocnictwa do reprezentowania 
ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia, 
oświadczenia o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania oraz spełnianiu warunków udziału 
w postępowaniu składa każdy z Wykonawców. W odniesieniu do warunków dotyczących 
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wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia wykonawcy wspólnie ubiegający 
się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych wykonawców, którzy 
wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. W tym przypadku 
wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do oferty 
oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonają poszczególni wykonawcy – Załącznik 
nr 6 do SWZ. Zamawiający przewiduje zmiany w umowie. Pełny zakres zmian umowy został 
zawarty w paragrafie 15 projektu umowy, który stanowi załącznik nr 8 do SWZ.

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Cena
Beschreibung: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartość oferty 
najniższej podzielonej przez wartość oferty badanej, następnie pomnożona przez 100, a 
następnie pomnożona przez 0,6, co równa się wartość punktowa dla badanej oferty, z 
dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. Wzór wg którego będzie wyliczana punktacja za 
cenę został w zawarty w Rozdziale 21 SWZ. Tj. W trakcie oceny ofert, Zamawiający przyzna 
kolejnym ocenianym ofertom punkty za wskazane kryterium "Cena", według następujących 
zasad: C min K1 = ----------------------------- x 100 pkt x 60 % Cn gdzie: n – numer oferty; K1 – 
liczba punktów przyznanych danej ofercie za kryterium „Cena”; C min – cena najniższa wśród 
złożonych ofert niepodlegających odrzuceniu; C n – cena zaproponowana w badanej ofercie 
nr "n". Podstawę oceny oferty w tym kryterium stanowi " Łączna cena brutto za realizację 
przedmiotu zamówienia”, o której mowa w punkcie 20.5 WZ.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Doświadczenie osób wykonujących usługi opiekuńcze
Beschreibung: Za kryterium „Doświadczenie osób wykonujących usługi opiekuńcze” : - 20 pkt 
otrzyma oferta, w której Wykonawca wyznaczył do wykonywania specjalistycznych usług 
opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 1 osobę, której doświadczenie 
zawodowe w tym zakresie obejmuje przynajmniej 5 lat; - 30 pkt otrzyma oferta, w której 
Wykonawca wyznaczył do wykonywania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z 
zaburzeniami psychicznymi 2 osoby, których doświadczenie zawodowe w tym zakresie 
obejmuje przynajmniej 5 lat; - 40 pkt otrzyma oferta, w której Wykonawca wyznaczył do 
wykonywania specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi 
przynajmniej 3 osoby, których doświadczenie zawodowe w tym zakresie obejmuje 
przynajmniej 5 lat. Do kalkulacji uwzględnia się oferty niepodlegające odrzuceniu.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Polnisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1386336

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1386336
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Adresse für die Einreichung: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1386336
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Polnisch
Elektronischer Katalog: Zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 30/10/2026 08:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 90 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 30/10/2026 08:05:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Eröffnungstermin — Beschreibung: Termin związania ofertą określony datą: 2027-01-27
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Krajowa Izba Odwoławcza
Informationen über die Überprüfungsfristen: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 
6 i 7 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, 4. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w 
Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: MIEJSKI 
OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: MIEJSKI 
OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY 
SPOŁECZNEJ
Organisation, die Angebote bearbeitet: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Krajowa Izba Odwoławcza

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1386336
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Registrierungsnummer: 5262239325
Postanschrift: ul. Postępu 17a
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 02-676
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-Mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: 224587840
Internetadresse: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ
Registrierungsnummer: 6431023003
Postanschrift: ul. Szkolna 17
Stadt: Siemianowice Śląskie
Postleitzahl: 41-100
Land, Gliederung (NUTS): Katowicki (PL22A)
Land: Polen
E-Mail: k_glomb@mops.siemianowice.pl
Telefon: +48327656234
Internetadresse: https://www.mops.siemianowice.pl
Endpunkt für den Informationsaustausch (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/mops.
siemianowice
Profil des Erwerbers: https://platformazakupowa.pl/pn/mops.siemianowice
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 9e9c723b-49c8-4ed8-b7e1-ce4e3536e1a8  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 13/10/2026 10:30:17 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Polnisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 708314-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 199/2026
Datum der Veröffentlichung: 14/10/2026
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