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See the notice on TED website

718414-2025 - Ergebnis
Deutschland – Fernmeldesystem – UC-Lösung aus der privaten Cloud für den Vdek e.V.
OJ S 209/2025 30/10/2025
Bekanntmachung vergebener Aufträge oder Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Lieferleistungen - Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Verband der Ersatzkassen e.V.
E-Mail: vergabestelle@vdek.com
Rechtsform des Erwerbers: Gruppe öffentlicher Stellen
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: UC-Lösung aus der privaten Cloud für den Vdek e.V.
Beschreibung: Bei dem zu erstellenden Gesamtsystem handelt es sich um eine Private-Cloud-
basierte Unified Communica-tions (UC) Lösung, welche vom Auftragnehmer einschließlich 
aller hierfür erforderlichen Hardware- und Soft-warekomponenten bereitgestellt wird. In diesem 
Rahmen liefert und installiert der Auftragnehmer die notwendi-gen Hardware-Komponenten 
und überlässt dem Auftraggeber die erforderliche Standardsoftware (insbesondere einen UC-
Client, ein ACD-Light-Modul sowie Integrationskomponenten für Microsoft Outlook und 
Microsoft Teams). Die Implementierung und Konfiguration der UC-Lösung erfolgt an 
insgesamt 16 Standorten des Auftraggebers. Darüber hinaus umfasst der Vertragsgegenstand 
die Schulung der Administratoren und ausgewähl-ter Nutzergruppen des Auftraggebers sowie 
die anschließende Betriebsführung der UC-Lösung als Managed-Service. Letztere beinhaltet 
insbesondere die laufende Pflege der Systemlösung durch den Auftragnehmer (Support, 
Durchführung von MAC – Moves, Adds, Changes –, Einspielen von Updates und Monitoring). 
Die Einzelheiten sind in der Leistungsbeschreibung niedergelegt. Der geschätzte Auftragswert 
liegt oberhalb des EU-Schwellenwerts
Kennung des Verfahrens: 4f7236ef-58e9-4263-9449-08bdb0791880
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veröffentlichung eines Aufrufs zum 
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusätzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 32524000 Fernmeldesystem
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet 
und Hilfestellung, 72253200 Systemunterstützung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Zusätzliche Informationen: Die Implementierung und Konfiguration der UC-Lösung erfolgt an 
insgesamt 16 Standorten des Auftraggebers.

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/718414-2025
mailto:vergabestelle@vdek.com
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2.1.4.  Allgemeine Informationen
Der Aufruf zum Wettbewerb ist beendet
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
vgv -

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: UC-Lösung aus der privaten Cloud für den Vdek e.V.
Beschreibung: Bei dem zu erstellenden Gesamtsystem handelt es sich um eine Private-Cloud-
basierte Unified Communica-tions (UC) Lösung, welche vom Auftragnehmer einschließlich 
aller hierfür erforderlichen Hardware- und Soft-warekomponenten bereitgestellt wird. In diesem 
Rahmen liefert und installiert der Auftragnehmer die notwendi-gen Hardware-Komponenten 
und überlässt dem Auftraggeber die erforderliche Standardsoftware (insbesondere einen UC-
Client, ein ACD-Light-Modul sowie Integrationskomponenten für Microsoft Outlook und 
Microsoft Teams). Die Implementierung und Konfiguration der UC-Lösung erfolgt an 
insgesamt 16 Standorten des Auftraggebers. Darüber hinaus umfasst der Vertragsgegenstand 
die Schulung der Administratoren und ausgewähl-ter Nutzergruppen des Auftraggebers sowie 
die anschließende Betriebsführung der UC-Lösung als Managed-Service. Letztere beinhaltet 
insbesondere die laufende Pflege der Systemlösung durch den Auftragnehmer (Support, 
Durchführung von MAC – Moves, Adds, Changes –, Einspielen von Updates und Monitoring). 
Die Einzelheiten sind in der Leistungsbeschreibung niedergelegt. Der geschätzte Auftragswert 
liegt oberhalb des EU-Schwellenwerts
Interne Kennung: E22556654

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Zusätzliche Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 32524000 Fernmeldesystem
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet 
und Hilfestellung, 72253200 Systemunterstützung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Der Auftraggeber ist berechtigt, den Vertrag außerordentlich zu 
kündigen, falls die im Rahmen des Pilotbetriebs vereinbarten Erfolgskriterien gemäß 
Leistungsbeschreibung nicht erreicht werden. Die Kün-digung ist innerhalb von zwei Wochen 
nach Abschluss des Pilotbetriebs schriftlich gegenüber dem Auftragnehmer zu erklären. Für 
den Fall der außerordentlichen Kündigung behält sich die Auftraggeberin die Option vor, den 
jeweils nächstplatzierten Bieter des Vergabeverfahrens anzufragen, ob dieser sich weiterhin 
an sein Angebot gebunden hält und bereit ist, den Zuschlag auf Grundlage seines 
ursprünglichen Angebots und zu den im Vergabeverfahren festgelegten Konditionen anzuneh-
men. Die Auftraggeberin behält sich ausdrücklich vor, den Zuschlag sodann an denjenigen 
Bieter zu erteilen, dessen Angebot gemäß den festgelegten Zuschlagskriterien als das 
nächstbeste zu-schlagsfähige Angebot zu werten ist.

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Zusätzliche Informationen: Die Implementierung und Konfiguration der UC-Lösung erfolgt an 
insgesamt 16 Standorten des Auftraggebers.
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5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: 40 % Preis. Die Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen
Beschreibung: 40%. Die Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: 60%. Die Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen.
Beschreibung: 60%. Die Einzelheiten ergeben sich aus den Vergabeunterlagen.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informationen über die Überprüfungsfristen: Der Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 
GWB unzulässig, soweit: 1) Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt unberührt, 2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die 
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der 
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüberdem 
Auftraggeber gerügt werden, 3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den 
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung 
oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4) Mehr als 15 
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu 
wollen, vergangen sind.
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: Verband der Ersatzkassen e.V.

6. Ergebnisse

Wert aller in dieser Bekanntmachung vergebenen Verträge: 0,00 EUR

6.1.  Ergebnis, Los-– Kennung: LOT-0001
Status der Preisträgerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.
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6.1.2.  Informationen über die Gewinner
Wettbewerbsgewinner: 
Offizielle Bezeichnung: COM plan + service Gesellschaft für Telekommunikationsberatung, 
Planung und Service mbH Walter-Oehmichen-Strasse 18 68519 Viernheim
Angebot: 
Kennung des Angebots: 01
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Wert der Ausschreibung: 0,00 EUR
Das Angebot wurde in die Rangfolge eingeordnet: ja
Bei dem Angebot handelt es sich um eine Variante: nein
Vergabe von Unteraufträgen: Nein
Informationen zum Auftrag: 
Kennung des Auftrags: UC-Lösung aus der privaten Cloud für den vdek e.V.
Datum der Auswahl des Gewinners: 18/09/2025
Datum des Vertragsabschlusses: 30/09/2025
Angaben zu Mitteln der Europäischen Union: 
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: Verband der Ersatzkassen e.V.

6.1.4.  Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge: 
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote auf elektronischem Wege eingereicht
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 8

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Verband der Ersatzkassen e.V.
Registrierungsnummer: Verband der Ersatzkassen e.V.
Postanschrift: Askanischer Platz 1
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10963
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabestelle@vdek.com
Telefon: 000
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registrierungsnummer: 991-02380-92
Postanschrift: Kaiser-Friedrich-Straße 16
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: 492289499163
Rollen dieser Organisation: 

mailto:vergabestelle@vdek.com
mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de
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Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: COM plan + service Gesellschaft für Telekommunikationsberatung, 
Planung und Service mbH Walter-Oehmichen-Strasse 18 68519 Viernheim
Größe des Wirtschaftsteilnehmers: Mittleres Unternehmen
Registrierungsnummer: DE148419070
Stadt: Viernheim
Postleitzahl: 68519
Land, Gliederung (NUTS): Bergstraße (DE715)
Land: Deutschland
Rollen dieser Organisation: 
Bieter
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1.  ORG-0004
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 0fbb4d01-245f-4b59-9c36-57888b19d22d  -  01
Formulartyp: Ergebnis
Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Aufträge oder 
Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 29
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 28/10/2025 18:26:32 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 718414-2025
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 209/2025
Datum der Veröffentlichung: 30/10/2025

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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