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72668-2026 - Wettbewerb

Frankreich — Allgemeine Managementberatung — Prestations d'accompagnement et conseil a la
conduite du changement, performance organisationnelle et évolution des métiers du Groupe
RATP

OJ S 22/2026 02/02/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: RATP
E-Mail: agnes.le-boydre@ratp.fr
Rechtsform des Erwerbers: Offentliches Unternehmen
Tatigkeit des Auftraggebers: Eisenbahndienste

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Prestations d'accompagnement et conseil a la conduite du changement, performance
organisationnelle et évolution des métiers du Groupe RATP
Beschreibung: Le présent avis concerne la passation d’'un accord-cadre a marchés
subséquents, sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 65 000 jours pour
la durée totale du marché, avec multi-attributaires et remise en compétition lors de la
survenance du besoin. Il a pour objet 'achat au forfait de prestations intellectuelles dans le
domaine de I'accompagnement et du conseil a la conduite du changement, performance
organisationnelle et évolution des métiers du Groupe RATP. Les prestations sont réparties en
trois lots distincts : - Lot 1 : Prestations d'accompagnement au changement en appui au
management avec une quantité maximum estimée a 22 000 jours attribué a 7 titulaires dont 4
« actifs » et 3 « réservistes », - Lot 2 : Prestations d'accompagnement des métiers pour
modéliser et mettre en ceuvre les organisations performantes avec une quantité maximum
estimée a 39 000 jours attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes », - Lot 3 :
Prestations d'accompagnement de la fonction finance dans ses besoins métier et sa
transformation avec une quantité maximum estimée a 4 000 jours attribué a 5 titulaires dont 3
« actifs » et 2 « réservistes », Le montant maximum de chaque marché subséquent
commandé au titre des accords-cadres est fixé a 1 000 000 euros par lot. Les accords-cadres
sont valables pour la RATP EPIC et toutes ses Directions ainsi que ses filiales autorisées. Le
Titulaire est informé que la RATP a constitué un groupement de commandes avec certaines
de ses filiales aux fins de mutualiser I'achat de la prestation précitée commune aux membres
du groupement. Date de démarrage pressentie des prestations : janvier 2027.
Kennung des Verfahrens: d4f03041-7871-459d-a3a3-433078d0625b
Interne Kennung: DHA_2025SFD21451
Verfahrensart: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Veréffentlichung eines Aufrufs zum
Wettbewerb/Verhandlungsverfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
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Haupteinstufung (cpv): 79411000 Allgemeine Managementberatung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 66170000 Finanzberatung, Bearbeitung und Clearing von
Finanzgeschaften

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: FR1 lle-de-France

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat
répond sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique
/question, appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
ratp@bravosolution.fr. Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n° DHA 2025SFD21451, puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir 'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’'informations ou documents liés a la procédure
en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera
retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des
candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de
Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support
papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de
sauvegarde a : RATP - Direction Stratégie, Finance et performance Durable A I'attention de
Mme Agnés Le Boydre ou Mathilde Massot Consultation DHA_2025SFD21451 Lac YF13 54
Quai de la Rapée 75599 PARIS CEDEX 12. Les réponses dématérialisées dans lesquelles un
virus serait détecté ne feront pas I'objet d’une tentative de restauration. Elles seront réputées n
avoir jamais été regues : les C.S seront alors examinées. En cas de remise hors délai des C.
S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été regues. Dans le cas ou la C.S comporterait un
ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel(s) un virus serait détecté, la candidature/offre
du candidat sera définitivement rejetée. Les candidatures / offres par courriel ne sont pas
admises. Les documents transmis au format .exe ne sont pas acceptés. Le marché sera signé
électroniquement par les parties prenantes via une plateforme dédiée gratuite, sans
acquisition de matériels. La candidature et I'offre devront étre remises en francais. Les
entreprises candidates devront fournir les éléments contenus dans I'imprimé DC1 (lettre de

’
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candidature et habilitation du mandataire par ses co-traitants) et DC2 (déclaration du candidat
individuel ou du membre du groupement) (ou éléments équivalents pour les candidats non
établis en France ou DUME). Ces éléments pourront étre fournis sur papier libre ou sur les
imprimés disponibles sur le site du Ministére des Finances a I'adresse suivante : https://www.
economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat Dans le cas d'une réponse du
candidat en groupement d'entreprises, chaque co-traitant devra fournir un formulaire DC2 (ou
éléments équivalents ou DUME); le formulaire DC1 sera commun a tous les co-traitants. Ces
documents, certificats ou attestations sont produits en langue frangaise. Les candidatures
remplissant les conditions de participation seront appréciées selon les critéres de sélection
énoncés dans le reglement de la consultation avec leur pondération.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/25/EU

2.1.5. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 3
Auftragsbedingungen:
Hochstzahl der Lose, fur die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 2

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Bekanntmachung
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus
aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique.

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Prestations d'accompagnement au changement en appui au management
Beschreibung: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 22 000 jours
pour la durée totale du marché, attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types: - Diagnostic culturel et accompagnement associé -
Design et animation d’expérimentations en matiére de conduite du changement et d’'innovation
managériale - Réalisation d'études de benchmarking - Etude d'impacts des changements -
Définition d’une stratégie d'accompagnement du changement (communication, documentation,
assistance, REX,....) - Recommandations sur I'usage des nouvelles technologies (IA) pour
optimiser les actions de conduite du changement - Aide a la définition et soutien
meéthodologique pour mise en ceuvre de la stratégie de changement et mobilisation des
acteurs clés - Facilitation et animation d’ateliers d’intelligence collective (design thinking, co-
développement, ...) - Assistance a la gestion et a I'animation du projet concerné par la
prestation principale: - Création et réalisation de benchmarks d’outils de suivis de projets -
Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours (plannings,
avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de reportings
destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour faciliter le
partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPIs de
tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers
Interne Kennung: DHA_2025SFD21451 lot 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79411000 Allgemeine Managementberatung
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Zusatzliche Einstufung (cpv): 79410000 Unternehmens- und Managementberatung
Optionen:

Beschreibung der Optionen: Des modifications pourront étre apportées au marché,
conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP
se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché
dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: FR1 : lle-de-France

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 01/01/2032

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: L’accord-cadre est conclu pour une durée maximum
de 60 mois. Cette durée est constituée d'une premiére période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (ber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 15
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefuhrt. In jeder Phase
konnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfiigbar sind: Franzdsisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
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Bedingungen fiir die Einreichung:

Elektronische Einreichung: Erforderlich

Adresse flr die Einreichung: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Varianten: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein

Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: Les
candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme
(conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois
le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements.
Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des candidatures
concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait que sauf défaillance
de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la composition de
celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée. Dans I'un des cas
de défaillance, définis a l'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du groupement, le candidat
peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition du groupement. La RATP
refuse que des groupements soient constitués en cours de consultation. En outre, les
candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la transformation du
groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marchée.

Finanzielle Vereinbarung: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: RATP
Uberprifungsstelle: Tribunal Administratif de Paris
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis
le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel
peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiqué
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
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Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: RATP
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: RATP
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: RATP
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: RATP

Organisation, die Angebote bearbeitet: RATP

5.1. Los: LOT-0002
Titel: Prestations d'accompagnement les métiers pour modéliser et mettre en ceuvre les
organisations performantes
Beschreibung: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 39 000 jours
pour la durée totale du marché, attribué a 7 titulaires dont 4 « actifs » et 3 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types: - Diagnostic d'organisation en situation cible ou de
processus métier - Définition de nouvelle organisation ou refonte de processus métier dans
une logique de performance (SWOT, scenarii possibles, profils associés, réles et
responsabilités, chemin pour atteindre la cible, effectifs cibles, organigramme, analyse des
risques...) - Réalisation d'études de benchmarking externes et internes - Recommandations
sur 'usage des nouvelles technologies (IA) - Etude d'impacts de projets organisationnels et
outils - Définition des compétences clés requises - Assistance a la gestion et a 'animation du
projet concerné par la prestation principale: - Création et réalisation de benchmarks d’outils de
suivis de projets - Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours
(plannings, avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de
reportings destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour
faciliter le partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPls
de tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers pour la
prestation principale
Interne Kennung: DHA 2025SFD21451 lot2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79411000 Allgemeine Managementberatung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79410000 Unternehmens- und Managementberatung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Des modifications pourront étre apportées au marché,
conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP
se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché
dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: FR1 : lle-de-France

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 01/01/2032

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: L’accord-cadre est conclu pour une durée maximum
de 60 mois. Cette durée est constituée d'une premiére période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.
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5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 15
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Franzdsisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: Les
candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme
(conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois
le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements.
Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des candidatures
concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait que sauf défaillance
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

72668-2026

de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la composition de
celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée. Dans I'un des cas
de défaillance, définis a l'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du groupement, le candidat
peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition du groupement. La RATP
refuse que des groupements soient constitués en cours de consultation. En outre, les
candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la transformation du
groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marchée.

Finanzielle Vereinbarung: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Rahmenvereinbarung mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung

Schlichtungsstelle: RATP

Uberprifungsstelle: Tribunal Administratif de Paris

Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis
le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel
peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiqué
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: RATP
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: RATP
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: RATP
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: RATP

Organisation, die Angebote bearbeitet: RATP

Los: LOT-0003

Titel: Prestations d'accompagnement la fonction finance dans ses besoins métier et sa
transformation

Beschreibung: Lot sans quantité minimum et avec quantité maximum estimée a 4 000 jours
pour la durée totale du marché, attribué a 5 titulaires dont 3 « actifs » et 2 « réservistes ».
Prestations d'accompagnement types : 1. Pilotage de la performance financiére « Mise en
place de tableaux de bord et indicateurs de performance ¢ Optimisation du processus
budgétaire et prévisionnel « Définition de modéles de pilotage stratégique 2. Digitalisation et
systemes d'information « Sélection et déploiement de progiciels financiers (ERP, outils de
reporting, gestion des risques, gestion de cash) ¢ Assistance a maitrise d’'ouvrage (AMOA) et
maitrise d’ceuvre (MOE) « Optimisation des processus via 'automatisation (RPA, IA) 3.
Accompagnement opérationnel « Formation et montée en compétences « Conduite du
changement et gestion des impacts humains 4. Transformation de la fonction finance °
Réorganisation des directions financiéres « Mutualisation ou externalisation de fonctions « Mise
en place de centres de services partagés 5. Gestion des risques et conformité « Cartographie
des risques financiers et opérationnels « Mise en conformité réglementaire (CSRD...) ¢
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Renforcement des dispositifs de contréle interne - Assistance a la gestion et a 'animation du
projet concerné par la prestation principale : - Création et réalisation de benchmarks d’outils
de suivis de projets - Réalisation de reportings et d’états d’avancements de projets en cours
(plannings, avancements, risques, budgets, ressources) - Formalisation de supports de
reportings destinés aux décideurs et partenaires internes RATP (métiers, IT, COMEX...) pour
faciliter le partage d’informations, les arbitrages et la gestion des risques et alimenter les KPlIs
de tableaux de bord. - Recueil de besoins, préparation et animations d’ateliers pour la
prestation principale

Interne Kennung: DHA_2025SFD21451 LOT 3

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 66170000 Finanzberatung, Bearbeitung und Clearing von
Finanzgeschaften
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Des modifications pourront étre apportées au marché,
conformément aux articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP
se réserve la possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché
dans les conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Zusatzliche Informationen: FR1 : lle-de-France

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Enddatum der Laufzeit: 01/01/2032

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 2
Weitere Informationen zur Verlangerung: L’accord-cadre est conclu pour une durée maximum
de 60 mois. Cette durée est constituée d'une premiére période contractuelle de 36 mois ferme,
assortie d’'une reconduction éventuelle de 2 fois 12 mois.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Hochstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 13
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgefluhrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
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Kriterium:

Art: Preis

Beschreibung: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché.

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Franzdsisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Franzdsisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 26/02/2026 14:00:00 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fur die Ausfuhrung des Auftrags: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: nein
Von einer Bietergemeinschaft, die den Zuschlag erhalt, anzunehmende Rechtsform: Les
candidats ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme
(conjoint, conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois
le candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements.
Dans le cas ou ces conditions ne seraient pas respectées, I'ensemble des candidatures
concernées seront rejetées. L’attention des candidats est attirée sur le fait que sauf défaillance
de I'un des membres du groupement diment justifiée auprés de la RATP, la composition de
celui-ci, définie au moment de la candidature, ne pourra pas étre modifiée. Dans I'un des cas
de défaillance, définis a 'article R2142-26 du CCP, d’'un membre du groupement, le candidat
peut demander a I'acheteur I'autorisation de modifier la composition du groupement. La RATP
refuse que des groupements soient constitués en cours de consultation. En outre, les
candidats sont informés que I'acheteur se réserve la possibilité d’exiger la transformation du
groupement en « groupement conjoint avec mandataire solidaire » s’il considére que cela est
nécessaire pour la bonne exécution du marché.
Finanzielle Vereinbarung: Modalités essentielles de financement : Ressources propres
Modalités de paiement : - Prix définitif révisable - Modalités pratiques de paiement : Paiement
a 60 jours a compter de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Rahmenvereinbarung mit erneutem Aufruf zum Wettbewerb
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
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5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: RATP
Uberprifungsstelle: Tribunal Administratif de Paris
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis
le début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel
peut étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiqué
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt: RATP
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: RATP
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: RATP
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: RATP
Organisation, die Angebote bearbeitet: RATP

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: RATP
Registrierungsnummer: 77566343801906
Postanschrift: 54 quai de la Rapée cedex Paris 12
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75599
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
Land: Frankreich
Kontaktperson: Agnés Le Boydre
E-Mail: agnes.le-boydre@ratp.fr
Telefon: 0618701708
Internetadresse: https://www.ratp.fr
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profil des Erwerbers: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Tribunal Administratif de Paris
Registrierungsnummer: 17750005500013
Postanschrift: 7 rue de Jouy
Stadt: Paris
Postleitzahl: 75181
Land, Gliederung (NUTS): Paris (FR101)
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Land: Frankreich

E-Mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefon: 0144594400

Internetadresse: https://paris.tribunal-administratif.fr
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 277d348d-9e9f-447e-a9c0-ac6617e88cb2 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 17

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 30/01/2026 12:38:10 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Franzdsisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 72668-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 22/2026

Datum der Verdoffentlichung: 02/02/2026
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