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727454-2026 - Wettbewerb

Portugal — Telefonistendienste — CPI N.° 180/2026/ECP/DGA/AQUISIGAO DE SERVIGOS DE
ATENDIMENTO EM AMBIENTE DE CENTRO DE CONTACTO

OJ S 204/2026 21/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, IP
E-Mail: contratacao@arte.gov.pt
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: CPI N.° 180/2026/ECP/DGA/AQUISICAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO EM
AMBIENTE DE CENTRO DE CONTACTO
Beschreibung: Aquisigao de servigos para atendimento técnico, em regime de bolsa de horas,
em ambiente de Centro de Contacto.
Kennung des Verfahrens: 2f629304-12a0-41cc-b2c7-6d8bed69680e
Interne Kennung: CP1/180/2026/ECP/DGA/CENTRO DE CONTACTO
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Conforme previsto nas pegas do procedimento.

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

2.1.2. Erfillungsort
Stadt: Todas
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (PTZZZ2)
Land: Portugal

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 1 461 672,96 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Aufforderung zur Einreichung einer
Einheitlichen Europaischen Eigenerklarung

5. Los
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5.1. Los: LOT-0000
Titel: CPI N.° 180/2026/ECP/DGA/AQUISICAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO EM
AMBIENTE DE CENTRO DE CONTACTO
Beschreibung: Aquisigao de servigos para atendimento técnico, em regime de bolsa de horas,
em ambiente de Centro de Contacto.
Interne Kennung: CP1/180/2026/ECP/DGA/CENTRO DE CONTACTO

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79511000 Telefonistendienste

5.1.2. Erfullungsort
Stadt: Todas
Land, Gliederung (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (PTZZZ2)
Land: Portugal

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfliihrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fur das Angebot
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Prego
Beschreibung: Preco
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Outros
Beschreibung: Adequacao da equipa proposta
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 70

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Portugiesisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona_publica c/donwloadProcedurePiece/MTETNTkzNQ
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5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.acingov.pt
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen:
Portugiesisch
Elektronischer Katalog: Zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: O valor da caugao é de 5.00% do prego contratual.
Frist fur den Eingang der Angebote: 21/11/2026 23:59:59 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 180 Tage
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fiur die Ausfihrung des Auftrags: Conforme previsto nas pecgas do procedimento.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Conforme previsto nas pegas do procedimento.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, IP
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Conforme previsto na legislagdo aplicavel.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Agéncia para a Reforma Tecnoldgica do Estado, IP
Registrierungsnummer: 508184509
Abteilung: contracao@arte.gov.pt
Postanschrift: Rua de Santa Marta n. 55 3.° andar
Stadt: Lisboa
Postleitzahl: 1150-294
Land, Gliederung (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ)
Land: Portugal
Kontaktperson: Equipa de Contratacédo Publica
E-Mail: contratacao@arte.gov.pt
Telefon: 217231200
Fax: 217231220
Internetadresse: https://www.arte.gov.pt
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://www.acingov.pt
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Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registrierungsnummer: 500792887
Abteilung: Unidade do Diario da Republica
Postanschrift: Avenida Antonio José de Almeida
Stadt: Lisboa
Postleitzahl: 1000-042
Land, Gliederung (NUTS): Grande Lisboa (PT1AQ)
Land: Portugal
Kontaktperson: Ponto de contacto
E-Mail: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefon: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Internetadresse: https://diariodarepublica.pt
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: e14cf67b-00ed-4e97-a6bd-52ff5e4c394c - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 19/10/2026 11:39:59 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Portugiesisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 727454-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 204/2026

Datum der Veroffentlichung: 21/10/2026
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