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See the notice on TED website

731961-2026 - Ergebnis
Deutschland – Dienstleistungen für Unternehmen: Recht, Marketing, Consulting, Einstellungen, 
Druck und Sicherheit – Vergabe des Auftrags Unterstützungsleistungen bei Weiterentwicklung 
und Modernisierung der IT-Infrastruktur sowie 3rd Level Support
OJ S 205/2026 22/10/2026
Bekanntmachung vergebener Aufträge oder Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)
E-Mail: svenja.varrelmann@dena.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehörde kontrolliertes öffentliches 
Unternehmen
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Vergabe des Auftrags Unterstützungsleistungen bei Weiterentwicklung und 
Modernisierung der IT-Infrastruktur sowie 3rd Level Support
Beschreibung: Vergabe des Auftrags Unterstützungsleistungen bei Weiterentwicklung und 
Modernisierung der IT-Infrastruktur sowie 3rd Level Support
Kennung des Verfahrens: 019ddf0a-855e-4591-9916-7451fec886a8
Interne Kennung: LK6EHS
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79000000 Dienstleistungen für Unternehmen: Recht, Marketing, 
Consulting, Einstellungen, Druck und Sicherheit
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet 
und Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10115
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 325 000,00 EUR
Höchstwert der Rahmenvereinbarung: 325 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/731961-2026
mailto:svenja.varrelmann@dena.de
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Anzuwendende grenzübergreifende Rechtsvorschrift: Keine besondere 
grenzüberschreitenden Rechtsvorschriften. Standardverfahren gemäß Richtlinie 2014/24/EU

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Vergabe des Auftrags Unterstützungsleistungen bei Weiterentwicklung und 
Modernisierung der IT-Infrastruktur sowie 3rd Level Support
Beschreibung: Die Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena) hat eine umfassende IT-Strategie 
mit einem Zielhorizont bis 2027/2028 erarbeitet. Ziel ist es, die IT schrittweise von einer 
überwiegend reaktiven Betriebsfunktion zu einem stabilen, sicheren und zukunftsfähigen 
technischen Fundament weiterzuentwickeln. Die bestehende IT-Infrastruktur ist in Teilen 
historisch gewachsen und weist Abhängigkeiten von Einzelwis-sen sowie begrenzte 
Skalierbarkeit auf. Gleichzeitig besteht ein Bedarf an kurzfristig verfügbarer techni-scher 
Expertise, insbesondere bei komplexen Störungen, Changes oder Lastspitzen. Die 
Unterstützungsleistungen werden im Rahmen von Einzelabrufen aus einer 
Rahmenvereinbarung abge-fragt. Die Ausschreibung umfasst zwei inhaltliche 
Leistungsbereiche: • Infrastruktur-Transformation • 3rd Level Support
Interne Kennung: LOT-0001

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Optionen: 
Beschreibung der Optionen: Der Vertrag verlängert sich automatisch jeweils um 12 Monate, 
wenn er nicht drei Monate vor seinem je-weiligen Ablauf gekündigt wird, längstens jedoch bis 
zum 30.09.2030.

5.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10115
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: nein

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Umsetzungskonzept
Beschreibung: Umsetzungskonzept
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Supportkonzept
Beschreibung: Supportkonzept
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Qualifikation und relevante Projekterfahrung des eingesetzten Projektteams
Beschreibung: Qualifikation und relevante Projekterfahrung des eingesetzten Projektteams
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Nachhaltigkeitskriterium
Beschreibung: Nachhaltigkeitskriterium
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Gewichteter Durchschnitt auf Grundlage der angebotenen Stundensätze mit 
folgenden Fak-toren: Tätigkeitsfeld 1-3 (Transformation): 10% Management; 25% SME
/System Engineer; 55% Consultant; 10% PMO
Beschreibung: Gewichteter Durchschnitt auf Grundlage der angebotenen Stundensätze mit 
folgenden Fak-toren: Tätigkeitsfeld 1-3 (Transformation): 10% Management; 25% SME
/System Engineer; 55% Consultant; 10% PMO
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 12,5
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Gewichteter Durchschnitt auf Grundlage der angebotenen Stundensätze mit 
folgenden Fak-toren: Tätigkeitsfeld 4 (Support): 10% Management; 70% System Engi-neer; 
20% Mitarbeiter Help Desk
Beschreibung: Gewichteter Durchschnitt auf Grundlage der angebotenen Stundensätze mit 
folgenden Fak-toren: Tätigkeitsfeld 4 (Support): 10% Management; 70% System Engi-neer; 
20% Mitarbeiter Help Desk
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 27,5

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Rahmenvereinbarung ohne erneuten Aufruf zum Wettbewerb
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Informationen über die Überprüfungsfristen: Verstöße gegen Vergabevorschriften sind 
gegenüber dem Auftraggeber binnen 10 Tagen nach Kenntnis zu rügen. Verstöße, die 
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aufgrund der Bekanntmachung oder der Vergabeunterlagen erkennbar sind, müssen 
spätestens bis zu der in der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen genannten Frist 
zur Angebots-abgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden. Teilt der Auftraggeber mit, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, kann innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der 
Mitteilung ein Antrag auf Nachprüfung bei der Vergabekammer gestellt werden (§ 160 GWB).
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: Deutsche 
Energie-Agentur GmbH (dena)
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Deutsche 
Energie-Agentur GmbH (dena)
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

6. Ergebnisse

Höchstwert der Rahmenvereinbarungen in dieser Bekanntmachung: 325 000,00 EUR

6.1.  Ergebnis, Los-– Kennung: LOT-0001
Status der Preisträgerauswahl: Es wurde mindestens ein Gewinner ermittelt.
Rahmenvereinbarung: 
Höchstwert der Rahmenvereinbarung: 325 000,00 EUR

6.1.2.  Informationen über die Gewinner
Wettbewerbsgewinner: 
Offizielle Bezeichnung: integrate-it Netzwerke GmbH
Angebot: 
Kennung des Angebots: Angebot_Zuschlag
Kennung des Loses oder der Gruppe von Losen: LOT-0001
Vergabe von Unteraufträgen: Noch nicht bekannt
Informationen zum Auftrag: 
Kennung des Auftrags: LK6EHS
Datum des Vertragsabschlusses: 28/09/2026
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet: Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)

6.1.4.  Statistische Informationen
Eingegangene Angebote oder Teilnahmeanträge: 
Art der eingegangenen Einreichungen: Angebote
Anzahl der eingegangenen Angebote oder Teilnahmeanträge: 6

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena)
Registrierungsnummer: DE214080111
Postanschrift: Chausseestr. 128a
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 10115
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: svenja.varrelmann@dena.de
Telefon: 03066777500
Internetadresse: https://www.dena.de/
Rollen dieser Organisation: 

mailto:svenja.varrelmann@dena.de
https://www.dena.de/
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Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die den Auftrag unterzeichnet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registrierungsnummer: 81407
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
E-Mail: info@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +4922894990
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0101
Offizielle Bezeichnung: integrate-it Netzwerke GmbH
Größe des Wirtschaftsteilnehmers: Kleines Unternehmen
Registrierungsnummer: HRB 77717 B
Postanschrift: Voltastraße 5
Stadt: Berlin
Postleitzahl: 13355
Land, Gliederung (NUTS): Berlin (DE300)
Land: Deutschland
Rollen dieser Organisation: 
Bieter
Gewinner dieser Lose: LOT-0001

8.1.  ORG-0102
Offizielle Bezeichnung: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des 
Beschaffungsamts des BMI)
Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53119
Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland
E-Mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 01a1586b-c53e-459f-b3ac-547e2592e8bc  -  01
Formulartyp: Ergebnis
Art der Bekanntmachung: Bekanntmachung vergebener Aufträge oder 
Zuschlagsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 29

mailto:info@bundeskartellamt.bund.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 21/10/2026 13:46:08 (UTC+02:00) 
Osteuropäische Zeit, Mitteleuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Deutsch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 731961-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 205/2026
Datum der Veröffentlichung: 22/10/2026
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