See the notice on TED website

740656-2026 - Wettbewerb

Kroatien — Programmierung von Anwendersoftware — Modernizacija mreznog nadzornog centra i
inzenjerske podrske za otklanjanje kvarova s radnim vremenom (aktivnost 5) okviru Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021. -2026 kroz investiciju "Ulaganje u mreze drzavne informacijske
infrastrukture"

OJ S 207/2026 26/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE
E-Mail: nabava@mpudt.hr
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Modernizacija mreznog nadzornog centra i inZenjerske podrske za otklanjanje kvarova s
radnim vremenom (aktivnost 5) okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. -2026
kroz investiciju "Ulaganje u mrezZe drzavne informacijske infrastrukture”
Beschreibung: Predmet nabave je isporuka licenci i usluga potrebnih za implementaciju
novog, jedinstvenog i centraliziranog nadzornog sustava Hitronet mreze koji ¢e pokriti nadzor
mreznih uredaja nove mreze tijela drzavne uprave, te usluga odrzavanja istog sustava.
Modernizacija mreznog nadzornog centra i inZenjerske podrske za otklanjanje kvarova s
radnim vremenom 24/7 — postojec¢i mrezni nadzorni centri segmentirani su po zasebnim
mreZzama, a ¢esto se Koriste i resursi vanjskih dobavlja¢a. Kroz ovu investiciju modernizirat ¢e
se poslovanje mreznog nadzornog centra, kao i podrska u slu¢aju kvarova, koji ¢e raditi 24/7
zbog specificne ovisnosti drugih informacijskih sustava o raspoloZivosti mreze drzavne
informacijske infrastrukture Mrezni nadzorni centar biti ce smjeSten u CDU (Centar dijeljenih
usluga). Isporuka centraliziranog nadzornog sustava Hitronet mreze (dalje u tekstu Sustav)
obuhvaca: - Programsko rjeSenje za nadzor alarma i performansi mrezne opreme -
Programsko rjeSenje za analizu mreznih tokova Ponudeno programsko rjeSenje mora se
temeljiti na tehnologijama otvorenog koda (Open-Source), na nacin da licenciranje core
sustava nije vezano uz broj nadziranih uredaja ili metrika, Cime se osigurava dodavanje novih
mreznih uredaja u nadzor bez dodatnih licenénih troSkova.
Kennung des Verfahrens: 4281af7f-ecfd-49ee-affd-3efb2c5b8b83
Interne Kennung: 21/26
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212000 Programmierung von Anwendersoftware
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2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Mjesto izvrSenja predmeta nabave su prostorije Centra dijeljenih
usluga: Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Ulica Jal8evac, 10450 Jastrebarsko.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 350 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivhostima
Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgrinde: Neisplata place
Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgriinden verankerten
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog
natjecanja
Verstol’ gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Pla¢anje poreza
Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Pla¢anje
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Modernizacija mreznog nadzornog centra i inZenjerske podrdke za otklanjanje kvarova s
radnim vremenom (aktivnost 5) okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. -2026
kroz investiciju "Ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture"
Beschreibung: Predmet nabave je isporuka licenci i usluga potrebnih za implementaciju
novog, jedinstvenog i centraliziranog nadzornog sustava Hitronet mrezZe koji ¢e pokriti nadzor
mreznih uredaja nove mreZe tijela drzavne uprave, te usluga odrzavanja istog sustava.
Modernizacija mreznog nadzornog centra i inzenjerske podr8ke za otklanjanje kvarova s
radnim vremenom 24/7 — postojec¢i mrezni nadzorni centri segmentirani su po zasebnim
mrezama, a Cesto se koriste i resursi vanjskih dobavlja¢a. Kroz ovu investiciju modernizirat ¢e
se poslovanje mreznog nadzornog centra, kao i podrSka u slu¢aju kvarova, koji ¢e raditi 24/7
zbog specifitne ovisnosti drugih informacijskih sustava o raspolozivosti mreze drzavne
informacijske infrastrukture. Mrezni nadzorni centar biti ¢e smjeSten u CDU (Centar dijeljenih
usluga). Isporuka centraliziranog nadzornog sustava Hitronet mreze (dalje u tekstu Sustav)
obuhvaca: - Programsko rieSenje za nadzor alarma i performansi mrezne opreme -
Programsko rjeSenje za analizu mreznih tokova Ponudeno programsko rjeSenje mora se
temeljiti na tehnologijama otvorenog koda (Open-Source), na nacin da licenciranje core
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sustava nije vezano uz broj nadziranih uredaja ili metrika, ¢ime se osigurava dodavanje novih
mreznih uredaja u nadzor bez dodatnih licencnih troSkova.
Interne Kennung: 21/26

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72212000 Programmierung von Anwendersoftware

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusatzliche Informationen: Mjesto izvrSenja predmeta nabave su prostorije Centra dijeljenih
usluga: Paljetkova 18, 10000 Zagreb i Ulica JalSevac, 10450 Jastrebarsko.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 01/01/2027
Laufzeit: 2 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 0

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 350 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Angaben zu Mitteln der Europaischen Union:
EU-Mittel — Programm: Aufbauinstrument der Europaischen Union (2021/2027)
Kennung der EU-Mittel: C2-3.R3-16 - Ulaganja u mreze drzavne informacijske infrastrukture
Weitere Einzelheiten zu den EU-Mitteln: Uspostava jezgrenog dijela mreze u sklopu NPOO
kroz investiciju ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture.
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8. Zuganglichkeitskriterien
Kriterien fur die Zuganglichkeit fur Menschen mit Behinderungen wurden nicht berucksichtigt,
da die Beschaffung nicht fur die Nutzung durch naturliche Personen vorgesehen ist

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Allgemeiner Jahresumsatz
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Relevante Bildungs- und Berufsqualifikationen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kriterium: Zertifikate von unabhangigen Stellen tGber Qualitatssicherungsstandards
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Stru€no iskustvo struénjaka - ugovor i certifikat
Beschreibung: Maksimalan broj bodova koji ponuditelj moze ostvariti u okviru ovog kriterija je
60 bodova. Kao dokaz iskustva stru€njaka ponuditelj u ponudi dostavlja kako slijedi: o
Zivotopise (Obrazac Zivotopis A,B,C i D) za struénjake iz Popisa stru¢njaka a)-d). Ukoliko
gospodarski subjekt u ponudi ne dostavi trazeni dokaz (Zivotopis/certifikat) biti ¢e bodovan s 0
bodova. Detaljnije u dokumentu_Kriterij za odabir ponude koji je u prilogu ove dokumentacije o
nabavi.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/108306
Ad-hoc-Kommunikationskanal:

Name: https://eojn.hr/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/108306
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Ponuditelj je obvezan u ponudi priloziti jamstvo za
ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije ili nov€anog pologa u iznosu od 10.000,000
eura. Ukoliko ponuditelj dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, u
istoj mora biti navedeno sljedece: da je korisnik garancije Ministarstvo pravosuda, uprave i
digitalne transformacije, Ulica grada Vukovara 49, Zagreb te ona mora biti neopoziva,
bezuvjetna, naplativa na ,prvi poziv“ i ,bez prigovora“ u slu¢ajevima iz ¢lanka 214.,stavka1.,
to¢ke 1. ZIN2016, vazenje bankarske garancije ne smije biti kra¢e od roka valjanosti ponude.
Sukladno ¢lanku 214., stavku 1., tocki 1. ZJN 2016, Narucitelj moZe naplatiti iznos jamstva za
ozbiljnost ponude u sljedecim slu€ajevima:  odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku
njezine valjanosti, * nedostavljanje aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN
2016 - neprihvacanje ispravka racunske greske, « dostavljanja neistinitih podataka,
nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje ugovora i nedostavljanja
dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima
ili stru¢nim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, ¢ odbijanje potpisivanja ugovora
0 javnoj nabavi, * nedostavljanje jamstva za uredno ispunjenje ugovora. Jamstvo za ozbiljnost
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ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroni¢ke dostave ponude, na nacin kako je
navedeno u Uputama ponuditeljima. Jamstvo za ozbiljnost ponude mora trajati minimalno
sukladno roku valjanosti ponude. Gospodarski subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od
roka valjanosti ponude. Ako istekne rok valjanosti ponude, Narucitelj Ce traZiti od ponuditelja
produZenje roka valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produzenom
roku. U slu€aju Zajednice ponuditelja, bankovno jamstvo za ozbiljnost ponude moZe dostaviti
bilo koji €lan Zajednice, u cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/ovima, pod uvjetom da u tekstu
jamstva ¢lan Zajednice obavezno navede da se jamstvo dostavlja u ime Zajednice ponuditelja,
te navede sve €lanove u Cije ime dostavlja jamstvo. Ako jamstvo za ozbiljnost ponude ne bude
naplaceno, Narucitelj se obvezuje vratiti ponuditeljima izvornik jamstva za ozbiljnost ponude u
roku od 10 dana od potpisivanja ugovora, odnosno dostave jamstva za uredno izvrdenje
ugovora. Dio ponude koji se dostavlja sredstvima koja nisu elektronicka, dostavlja se u
zatvorenoj omotnici na adresu Narucitelja. Na omotnici mora biti naznaceno: « Na prednjoj
strani: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE Ulica
grada Vukovara 49 10000 Zagreb Ev. broj nabave: 21/26 Predmet nabave: “Usluga
modernizacije mreznog nadzornog centra i inzenjerske podrske za otklanjanje kvarova s
radnim vremenom (aktivnost 5) okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. -2026
kroz investiciju - Ulaganje u mreze drzavne informacijske infrastrukture® ,DIO/DIJELOVI
PONUDE KOJI SE DOSTAVLJAJU ODVOJENOQO* ,NE OTVARAJ“ « Na prednjoj strani ili
poledini: < Naziv i adresa Ponuditelja / ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata > < OIB
/nacionalni identifikacijski broj Ponuditelja / ¢lanova zajednice gospodarskih subjekata Rok
valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude mora biti najmanje do isteka roka valjanosti ponude, a
gospodarskisubjekt moze dostaviti jamstvo koje je duZe od roka valjanosti ponude.

Frist fir den Eingang der Angebote: 24/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit,
Mitteleuropaische Sommerzeit

Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage

Informationen uber die 6ffentliche Angebotso6ffnung:

Eréffnungstermin: 24/11/2026 11:00:00 (UTC+02:00) Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische
Sommerzeit

Ort des Eroffnungstermins: Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije, ulica
grada Vukovara 49, Zagreb.

Eréffnungstermin — Beschreibung: U postupku otvaranja mogu sudjelovati ovlasteni
zastupnici gospodarskog subjekta, dok prisutne mogu biti i druge osobe.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Bedingungen fur die Ausfihrung des Auftrags: Nije definirano

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: nein

Zahlungen werden elektronisch geleistet: nein

Finanzielle Vereinbarung: Sukladno prijedlogu ugovora.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:

MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt:
MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE TRANSFORMACIJE

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

740656-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: MINISTARSTVO PRAVOSUDA, UPRAVE | DIGITALNE
TRANSFORMACIJE

Registrierungsnummer: 72910430276

Postanschrift: Ulica grada Vukovara 49

Stadt: Grad Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Land: Kroatien

Kontaktperson: nabava@mpudt.hr

E-Mail: nabava@mpudt.hr

Telefon: +385 13714000

Internetadresse: https://mpudt.gov.hr/

Profil des Erwerbers: https://mpudt.gov.hr/

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10000

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien

Kontaktperson: Kontakt

E-Mail: dkom@dkom.hr

Telefon: +385 14559 930

Internetadresse: https://www.dkom.hr/

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6

Stadt: Zagreb

Postleitzahl: 10020

Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
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Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 4976136¢-586b-4d09-8fe9-3bbaa04d246¢ - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/10/2026 18:00:00 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Kroatisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 740656-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 207/2026

Datum der Veroffentlichung: 26/10/2026
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