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741302-2026 - Wettbewerb

Tschechien — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Licence
pro provoz operatoru call centra

OJ S 208/2026 27/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Ceska narodni banka
E-Mail: petra.bolfova@cnb.cz
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Wirtschaftliche Angelegenheiten

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Licence pro provoz operatort call centra
Beschreibung: Pfedmétem vefejné zakazky je: a) dodani 20 subskripci A-FLEX-CCX-P-C (On-
Premises UCCX Premium Concurrent Agent) pro provoz 20 operatort call centra na Cisco
Unified Contact Center Express UCCX (dale také jako "UCCX") na obdobi 24 mésicu s
platnosti ode dne uréeného ve vyzvé k pInéni (pfi standardnim pribéhu zadavaciho fizeni by
predpokladané zahajeni platnosti subskripci mélo byt ode dne 7. 3. 2027), a b) poskytovani
podpory pro 20 subskripci pro provoz 20 operator( call centra UCCX, tzv. service
maintenance, a to po celou dobu platnosti subskripci dodanych dle pism. a) tohoto odstavce.
BliZSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 ZD. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze zadavatel disponuje HW prostfedky (IP telefony) a SW
prostfedky (licence s podporou k HW prostfedkim), jez jsou provozované na Cisco Unified
Communications Manageru (viz bliz8i specifikace prostfedkl v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy),
pficemz SW prostfedky maiji v budoucnu pozbyt platnosti a bez nich nelze HW prostfedky dale
uzivat a pfechod na jiné HW a SW prostfedky by s sebou nesl nepfimérené vysoké naklady na
strané zadavatele, tak ma zadavatel za to, zZe je v tomto pfipadé odivodnéno samotnym
predmétem vefejné zakazky odkazovani na urcity vyrobek, resp. na SW prostredky - licenci /
subskripci a podporu konkrétniho vyrobce, jehoz pofizeni je pfedmétem této verejné zakazky.
Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na €asti, nebot predmét verejné zakazky
tvofi jeden funkéni celek a je zadavan v ¢asové souvislosti.
Kennung des Verfahrens: 4d953ec3-2f98-4edb-9b42-deeal3adecfe2
Interne Kennung: 26066
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
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Land: Tschechien
Zusatzliche Informationen: Mistem piInéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha
1, a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

2.1.2. Erfillungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kralovéhradecky kraj (CZ052)
Land: Tschechien
Zusatzliche Informationen: Mistem plInéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha
1, a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 550 000,00 CZK

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Anzuwendende grenzibergreifende Rechtsvorschrift: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Licence pro provoz operatoru call centra
Beschreibung: Pfedmétem vefejné zakazky je: a) dodani 20 subskripci A-FLEX-CCX-P-C (On-
Premises UCCX Premium Concurrent Agent) pro provoz 20 operatoru call centra na Cisco
Unified Contact Center Express UCCX (dale také jako "UCCX") na obdobi 24 mésicu s
platnosti ode dne uréeného ve vyzvé k pInéni (pfi standardnim prubé&hu zadavaciho fizeni by
predpokladané zahajeni platnosti subskripci mélo byt ode dne 7. 3. 2027), a b) poskytovani
podpory pro 20 subskripci pro provoz 20 operatort call centra UCCX, tzv. service
maintenance, a to po celou dobu platnosti subskripci dodanych dle pism. a) tohoto odstavce.
BlizSi specifikace pfedmétu vefejné zakazky je uvedena v navrhu smlouvy, ktery tvofi pfilohu
€. 1 ZD. Vzhledem ke skute¢nosti, ze zadavatel disponuje HW prostfedky (IP telefony) a SW
prostfedky (licence s podporou k HW prostfedkim), jez jsou provozované na Cisco Unified
Communications Manageru (viz blizSi specifikace prostfedkl v pfiloze €. 1 navrhu smlouvy),
pricemz SW prostfedky maji v budoucnu pozbyt platnosti a bez nich nelze HW prostfedky dale
uzivat a pfechod na jiné HW a SW prostifedky by s sebou nesl nepfimérené vysoké naklady na
strané zadavatele, tak ma zadavatel za to, Ze je v tomto pfipadé odivodnéno samotnym
pfedmétem vefejné zakazky odkazovani na urcity vyrobek, resp. na SW prostredky - licenci /
subskripci a podporu konkrétniho vyrobce, jehoz pofizeni je pfedmétem této verejné zakazky.
Zadavatel nepfistoupil k rozdéleni vefejné zakazky na €asti, nebot predmét verejné zakazky
tvofi jeden funk&ni celek a je zadavan v €asové souvislosti.
Interne Kennung: 26066

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Optionen:
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Beschreibung der Optionen: Specifikovany jsou v zadavacich podminkach vefejné zakazky.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Land: Tschechien
Zusatzliche Informationen: Mistem plInéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha
1, a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Kralovéhradecky kraj (CZ052)
Land: Tschechien
Zusatzliche Informationen: Mistem piInéni je sidlo objednatele na adrese Na Pfikopé 28, Praha
1, a dale pracovisté na adrese Hoficka ulice 1652, Hradec Kralové.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 24 Monate

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 550 000,00 CZK

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Die Namen und beruflichen Qualifikationen des zur Auftragsausfuhrung eingesetzten
Personals sind anzugeben: Erforderlich fur das Angebot
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Erfullung sozialer Zielsetzungen
Beschreibung: Zadavatel v navrhu smlouvy stanovil povinnost dodavatele zajistit legalni
zaméstnavani osob a férové a dustojné pracovni podminky pro vSechny pracovniky podilejici
se na plnéni této smlouvy a dale povinnost zajistit fadné a v€asné plnéni financnich zavazki
vuci svym poddodavatelim, kdy za fadné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni
poddodavatelem vystavenych faktur za pIlnéni poskytnuta v souvislosti s touto verejnou
zakazkou. Zadavatel dale v navrhu smlouvy stanovil smluvni pokutu pro pfipad poruseni vyse
uvedenych povinnosti.
Gefordertes soziales Ziel: Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH
Beschreibung: Nabidky budou hodnoceny na zakladé jejich ekonomické vyhodnosti, kdy

dokumentaci.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 100

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ezak.cnb.cz

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://ezak.cnb.cz
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen:
Tschechisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 30/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 0 Tag
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Veskeré podminky jsou uvedeny v navrhu smlouvy, ktery tvori
pfilohu €. 1 zadavaci dokumentace.

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung
Uberpriifungsstelle: Ufad pro ochranu hospodarské soutéze
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani
namitek k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stéZovatel dozvédél o
domnélém poruSeni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukonc¢enou. Namitky proti
ukonim oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uvefejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnt od jejich uvefejnéni ¢i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena lhuta pro podani zadosti o u€ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doru¢eny Zadavateli
nejpozdéji do skon&eni této Ihaty. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihta pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této Ihuty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruc€eny nejpozdéji do konce lhuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruceny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, Ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona Ize podat nejpozdeji 72 hodin pfed skoncenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doruéeny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
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Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorugit UOHS i Zadavateli do
10 dnd ode dne, v némz stéZovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavreni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zakazu
pInéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na ulozeni zdkazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dndi ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptusobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uvefejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho Ffizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona dorué&i navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni
smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, ze navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 K¢. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele pfedpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.
Organisation, die zusétzliche Informationen (iber das Vergabeverfahren bereitstellt: Ceska
narodni banka

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Ceska narodni
banka

Organisation, die weitere Informationen fiir die Nachpriifungsverfahren bereitstellt: Ufad pro
ochranu hospodarské soutéze

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Ceska narodni banka
Registrierungsnummer: 48136450
Postanschrift: Na Pfikopé 864/28
Stadt: Praha 1
Postleitzahl: 115 03
Land, Gliederung (NUTS): Hlavni mésto Praha (CZ010)
Land: Tschechien
Kontaktperson: Mgr. Petra Bolfova
E-Mail: petra.bolfova@cnb.cz
Telefon: +420 736524450
Internetadresse: https://www.cnb.cz
Profil des Erwerbers: https://ezak.cnb.cz
Rollen dieser Organisation:
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8.1.

Beschaffer
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Registrierungsnummer: 65349423

Postanschrift: tfida Kpt. JaroSe 1926/7

Stadt: Brno

Postleitzahl: 60200

Land, Gliederung (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)

Land: Tschechien

E-Mail: posta@uohs.cz

Telefon: +420 542167111

Internetadresse: https://uohs.gov.cz

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

Informationen zur Bekanntmachung

741302-2026

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 4236329d-f122-4edc-9a93-6b1404a7a1a8 - 01

Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 23/10/2026 18:21:40 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Tschechisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 741302-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 208/2026

Datum der Veroffentlichung: 27/10/2026
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