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Finnland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — Yleisen
edunvalvonnan, kuluttajariitalautakunnan ja sovittelutoiminnan jarjestelmien yllapito- ja
kehityspalveluiden hankinta
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Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Oikeusrekisterikeskus
E-Mail: ork _hankinnat@om.fi
Rechtsform des Erwerbers: Zentrale Regierungsbehorde
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Yleisen edunvalvonnan, kuluttajariitalautakunnan ja sovittelutoiminnan jarjestelmien
yllapito- ja kehityspalveluiden hankinta
Beschreibung: Hankinnan kohteena ovat yllapito- ja kehityspalvelut, jotka kohdistuvat
kuluttajariitalautakunnan nykyisiin tietojarjestelmiin ja sahkdisen asioinnin sovellusyllapitoon
(KRISTA ja KRISTA SA), yleisen edunvalvonnan asianhallinnan tietojarjestelmien ja sahkdisen
asioinnin sovellusyllapitoon (Edvard ja Esa) seka rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden
sovittelutoiminnan jarjestelman (SOPU) sovellusyllapitoon. Sovellusyllapito jakautuu
palveluhallintaan, sovellushallintaan, sovellushuoltoon ja kehittavaan yllapitoon.
Sovellustoimittajan vastuulle tulee kuulumaan testi-, kehitys- ja tuotantoympariston yllapito.
Liséksi hankitaan sovellusyllapidon siirto nykyiselta palveluntarjoajalta uudelle (transitio).
Kuten edella on kuvattu, hankinta kattaa useiden eri jarjestelmien yllapitoa ja jatkokehitysta ja
jarjestelmissa kaytetyt teknologiat vaihtelevat. Valittua toimittajaa edellytetaan yllapitamaan
asiantuntijoiden osaamista aktiivisesti ja huolehtimaan siita, etta toimittaja kykenee useiden eri
jarjestelmien yllapitoon tehokkaasti. Sovittelutoiminta siirtyy vuonna 2027 sosiaali- ja
terveysministerion alaisuudesta oikeusministerion hallinnonalalle. Sovittelutoiminnan siirtyessa
siirtyy myods SOPU-jarjestelman yllapito- ja kehitysvastuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta
(THL) Oikeusrekisterikeskukselle (ORK). Tarkemmin hankinnan kohde on kuvattu tassa
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja.
Kennung des Verfahrens: fe59cdb8-bd76-459b-8a3f-635cbfee983c
Interne Kennung: ORK/5561/2025
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Hankinta toteutetaan kayttamalla julkisista hankinnoista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 32 §:ssa tarkoitettua avointa menettelya. Hankintaan
sovelletaan julkisia hankintoja koskevaa lainsaadantoa. Laista julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) kaytetaan jaliempana nimitysta hankintalaki. Hankinnan
ennakoitu arvo ylittdd EU-kynnysarvon. Hankintasopimus allekirjoitetaan hankintapaatoksen
tultua lainvoimaiseksi. Sopimus tulee voimaan, kun se on allekirjoitettu ja se on voimassa
toistaiseksi. Tarjoajaa pyydetdaan huomioimaan, ettd tarjouskilpailun voittajalta vaaditaan
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rikosrekisteriotteet julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 80 §:n mukaisten pakollisten poissulkemisperusteiden selvittamiseksi ennen
hankintasopimuksen allekirjoittamista. Tarjouskilpailun voittajan tulee toimittaa sita (yritysta)
seka sen hallinto-, johto- ja valvontaelimen jasenia seka sen edustus-, paatds- ja
valvontavaltaa kayttavia henkildita koskevat rikosrekisterilain (770/1993) 6 §:n 8 momentissa
ja 6 b §:ssa tarkoitetut otteet rikosrekisterista tai vastaavat toimittajan tai henkilén
alkuperamaan tai sijoittumismaan toimivaltaisen viranomaisen antamat otteet rikosrekisterista.
Edella mainitun perusteella rikosrekisteriotteet tulee toimittaa vahintaan seuraavista: ¢
toimittajasta (yrityksesta) « seka seuraavista henkildista: - paajohtaja ja toimitusjohtaja -
varatoimitusjohtaja - hallituksen puheenjohtaja - hallituksen jasenet - nimenkirjoittajat -
prokuristit. Lisaksi rikosrekisteriotteet tulee toimittaa myos muista yrityksen hallinto-, johto- ja
valvontaelimen jasenista seka yrityksen edustus-, paatos- ja valvontavaltaa kayttavista
henkildista. Vastaavat selvitykset pyydetaan myods mahdollisilta voimavarayksikéilta ja niiden
edellda mainituissa rooleissa toimivista henkildista. Jos tarjoajan tai voimavarayksikon
sijoittautumismaassa ei anneta edella tarkoitettua rikosrekisterin otetta tai todistusta, niiden
sijasta naytoksi tulee toimittaa tarjoajan edustajan sijoittautumismaan lainsaadannon
mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella vahvistettu ilmoitus. Tarjoajaa pyydetaan
varautumaan rikosrekisteriotteiden toimittamiseen hyvissa ajoin. Lisatietoja menettelysta, ks.
ty6- ja elinkeinoministerion ohje http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-327-265-1. Tarjoajalla ei ole
oikeutta saada korvausta tekemastaan tarjouksesta tai osallistumisesta hankintamenettelyyn.
Hankintamenettelyn osapuolet vastaavat hankintamenettelyyn liittyvista omista kuluistaan.

Zweck

Art des Auftrags: Dienstleistungen

Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung

Erfiillungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

Allgemeine Informationen

Zusatzliche Informationen: Hankinnasta on toteutettu syksylla 2025 markkinavuoropuhelu
(Yleisen edunvalvonnan, kuluttajariitalautakunnan ja sovittelutoiminnan jarjestelmien yllapito-
ja kehityspalveluiden hankinta/584571). Markkinavuoropuhelussa tarjouspyyntomateriaali
julkaistiin Hilma-alustalle toimittajien tutustuttavaksi, ja tarjoajia pyydettiin toimittamaan
kirjalliset vastaukset hankintayksikon kysymyksiin. Lisaksi hankintayksikko jarjesti
toimittajakohtaisia tapaamisia kirjallisten vastausten perusteella. Toimittajakohtaiset
tapaamiset jarjestettiin neljan (4) toimittajan kanssa. Markkinavuoropuhelu toteutettiin osana
hankinnan valmistelua ja sen avulla pyrittiin kartoittamaan markkinoiden tilannetta,
laajentamaan hankintayksikdon ymmarrysta ja saamaan markkinoiden nakemysta valmisteltuun
materiaaliin.

Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

Ausschlussgriinde

Quellen der Ausschlussgrunde: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung, Einheitliche
Europaische Eigenerklarung (EEE)

Korruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkil6lle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.
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Betrug: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Geldwasche oder Terrorismusfinanzierung: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintdan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.

Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Tarjoajalle tai henkildlle, joka on sen hallinto-,
johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitaten:
Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa
henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-,
edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytosta tai muista ihmiskaupan
muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.

Verstol3 gegen umweltrechtliche Verpflichtungen: Tarjoaja on rikkonut
ymparistolainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Verstol gegen arbeitsrechtliche Verpflichtungen: Tarjoaja on rikkonut tydlainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Verstol gegen sozialrechtliche Verpflichtungen: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsaadannon
mukaisia velvoitteitaan.

Vereinbarungen mit anderen Wirtschaftsteilnehmern zur Verzerrung des Wettbewerbs:
Tarjoaja on tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.
Schwerwiegendes berufliches Fehlverhalten: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen
liittyvaan vakavaan virheeseen.

Tauschung, Zurlckhaltung von Informationen, Unfahigkeit zur Vorlage erforderlicher
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Tarjoajaa koskee
jokin seuraavista tilanteista. a) on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai
valintaperusteiden osalta, b) on jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai
ei lainkaan ostajan vaatimia tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan
paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi
olla sille hankintamenettelyssa asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia
tietoja, joilla voi olla merkittava vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa
koskeviin paatoksiin.

Interessenkonflikt aufgrund seiner Teilnahme an dem Vergabeverfahren: Tarjoajan
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

Direkte oder indirekte Beteiligung an der Vorbereitung des Vergabeverfahrens: Tarjoaja tai
tarjoajaan liittyva yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut
hankintamenettelyn valmisteluun.

Vorzeitige Beendigung, Schadensersatz oder andere vergleichbare Sanktionen: Tarjoajan
aikaisempia hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai
kyseisen aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty
muita vastaavia seuraamuksia.
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Verstol gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgrinden verankerten
Verpflichtungen: Tarjoajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai
valvontavaltaa kayttava henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla
tuomittu ty6turvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta,
kiskonnantapaisesta ty0syrjinnasta, tyontekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai
luvattoman ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Verstol gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeitragen: Tarjoaja
on rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai
ostajan maassa.

Verstold gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Tarjoaja on rikkonut verojen
maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Einstellung der gewerblichen Tatigkeit: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Konkurs: Tarjoaja on konkurssissa.

Vergleichsverfahren: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Zahlungsunfahigkeit: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai
likvidaatiomenettely.

Verwaltung der Vermdgenswerte durch einen Insolvenzverwalter: Tarjoajan varat ovat
selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.

Der Zahlungsunfahigkeit vergleichbare Lage gemal} nationaler Rechtsvorschriften: Tarjoaja on
kansalliseen lainsaadantdon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita
vastaavassa samankaltaisessa menettelyssa.

5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: Yleisen edunvalvonnan, kuluttajariitalautakunnan ja sovittelutoiminnan jarjestelmien
yllapito- ja kehityspalveluiden hankinta
Beschreibung: Hankinnan kohteena ovat yllapito- ja kehityspalvelut, jotka kohdistuvat
kuluttajariitalautakunnan nykyisiin tietojarjestelmiin ja sahkdisen asioinnin sovellusyllapitoon
(KRISTA ja KRISTA SA), yleisen edunvalvonnan asianhallinnan tietojarjestelmien ja sahkdisen
asioinnin sovellusyllapitoon (Edvard ja Esa) seka rikosasioiden ja eraiden riita-asioiden
sovittelutoiminnan jarjestelman (SOPU) sovellusyllapitoon. Sovellusyllapito jakautuu
palveluhallintaan, sovellushallintaan, sovellushuoltoon ja kehittavaan yllapitoon.
Sovellustoimittajan vastuulle tulee kuulumaan testi-, kehitys- ja tuotantoympariston yllapito.
Lisaksi hankitaan sovellusyllapidon siirto nykyiselta palveluntarjoajalta uudelle (transitio).
Kuten edella on kuvattu, hankinta kattaa useiden eri jarjestelmien yllapitoa ja jatkokehitysta ja
jarjestelmissa kaytetyt teknologiat vaihtelevat. Valittua toimittajaa edellytetaan yllapitamaan
asiantuntijoiden osaamista aktiivisesti ja huolehtimaan siita, etta toimittaja kykenee useiden eri
jarjestelmien yllapitoon tehokkaasti. Sovittelutoiminta siirtyy vuonna 2027 sosiaali- ja
terveysministerion alaisuudesta oikeusministerion hallinnonalalle. Sovittelutoiminnan siirtyessa
siirtyy myods SOPU-jarjestelman yllapito- ja kehitysvastuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta
(THL) Oikeusrekisterikeskukselle (ORK). Tarkemmin hankinnan kohde on kuvattu tassa
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa. Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi (1) toimittaja.
Interne Kennung: ORK/5561/2025

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
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5.1.2. Erfullungsort
Ort im Europaischen Wirtschaftsraum

5.1.3. Geschatzte Dauer
Andere Laufzeit: Unbekannt

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Zusatzliche Informationen: Hankinnasta on toteutettu syksylla 2025 markkinavuoropuhelu
(Yleisen edunvalvonnan, kuluttajariitalautakunnan ja sovittelutoiminnan jarjestelmien yllapito-
ja kehityspalveluiden hankinta/584571). Markkinavuoropuhelussa tarjouspyyntdomateriaali
julkaistiin Hilma-alustalle toimittajien tutustuttavaksi, ja tarjoajia pyydettiin toimittamaan
kirjalliset vastaukset hankintayksikon kysymyksiin. Lisaksi hankintayksikko jarjesti
toimittajakohtaisia tapaamisia kirjallisten vastausten perusteella. Toimittajakohtaiset
tapaamiset jarjestettiin neljan (4) toimittajan kanssa. Markkinavuoropuhelu toteutettiin osana
hankinnan valmistelua ja sen avulla pyrittiin kartoittamaan markkinoiden tilannetta,
laajentamaan hankintayksikdon ymmarrysta ja saamaan markkinoiden nakemysta valmisteltuun
materiaaliin.

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Gefordertes soziales Ziel: Faire Arbeitsbedingungen

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Hinta
Beschreibung: Hinnat arvioidaan tarjouksen vertailuhinnan perusteella. Vertailuhinta
muodostuu hintalomakkeelle ja tarjoaja ilmoittaa sen Cloudian Tarjouspalvelun valilehdella
"Hankinnan kohteen tietojen sy6ttd" (tarjouspyynndn kohta "Hankinnan kohteen kriteerit").
Vertailuhinnan muodostumisen perusteet ilimenevat hintalomakkeesta. Vertailuhinnaltaan
halvin tarjous saa painoarvon mukaiset taydet pisteet (40) ja muiden tarjoajien pisteet
suhteutetaan halvimman tarjoajan tarjoukseen kaavalla: (halvimman tarjoajan vertailuhinta
[tarjoajan vertailuhinta) * 40 (painoarvo). Painotetut pisteet pydristetaan kahden (2) desimaalin
tarkkuudella.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 40
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Laatu
Beschreibung: LAATU: Laadullinen vertailuperuste 1: Asiantuntijoiden kokemus ja/tai
osaaminen (20 vertailupistettd) Tarjoajan nimeamien asiantuntijoiden vahimmaisvaatimukset
ylittdvaa kokemusta ja osaamista arvioidaan asiantuntijalomakkeen avulla.
Vahimmaisvaatimukset ylittava asiantuntijoiden kokemus ja osaaminen arvioidaan tarjoajan
asiantuntijalomakkeella (tarjouspyynndn liite 2) antamien tietojen perusteella. Tarjoajan
nimeamien asiantuntijoiden saamat pisteet lasketaan yhteen asiantuntijalomakkeella. Tarjoaja
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voi saada asiantuntijalomakkeella yhteensa 67 pistetta. Asiantuntijalomakkeelta parhaat
kokonaispisteet saanut tarjoaja saa laatuvertailuun asiantuntijoiden osaamisesta ja
kokemuksesta 20 vertailupistetta. Muiden tarjousten asiantuntijoiden osaamisesta ja
kokemuksesta saadut vertailupisteet lasketaan kaavalla: (tarjoajan saamat pisteet/parhaan
tarjoajan pisteet)* 20 (painoarvo). Painotetut pisteet pyoristetaan kahden (2) desimaalin
tarkkuudella. Laadullinen vertailuperuste 2: Asiantuntijoiden haastattelu (40 vertailupistetta)
Tarjoajan nimeamien asiantuntijoiden vahimmaisvaatimukset ylittdvaa kokemusta ja
osaamista arvioidaan haastattelun avulla. Tarjousajan paatyttya tilaaja haastattelee viisi (5)
tarjoajan nimedmaa asiantuntijaa yhdessa yhteisessa haastattelutilaisuudessa. Haastateltavat
asiantuntijaroolit on kirjattu tarjouspyynnon liitteella 8. Asiantuntijoiden haastattelua arvioidaan
ja pisteytetaan tarjouspyynnan liitteelld 8 "Asiantuntijoiden haastattelu” ilmoitetun kolmen
arviointikriteerin (osaaminen, osaamisen soveltaminen asiakkaan tarpeeseen, yhteistyon
toimivuus) perusteella. Arviointiryhma arvioi ja pisteyttaa asiantuntijoiden antamat vastaukset
esitettyihin kysymyksiin arviointikriteerien kautta. Tarjoajakohtaiset haastattelun
kokonaispisteet saadaan laskemalla saadut pisteet yhteen. Haastattelun osalta tarjoajan on
mahdollista saada yhteensa 90 pistetta. Haastattelusta parhaat kokonaispisteet saanut
tarjoaja saa laatuvertailuun haastattelusta 40 pistetta. Muiden tarjoajien pisteet lasketaan
kaavalla: (tarjoajan saamat pisteet/parhaan tarjoajan pisteet) * 40 (painoarvo). Painotetut
pisteet pyoristetdan kahden (2) desimaalin tarkkuudella.

Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 60

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 22/01/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=584303&tpk=7f937877-b2c7-47e2-85f0-866427a8c69d

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/oikeusrekisterikeskus?
id=584303&tpk=7f937877-b2c7-47e2-85f0-866427a8c69d
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fur den Eingang der Angebote: 16/02/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 6 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebots6ffnung:
Eréffnungstermin: 16/02/2026 09:05:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
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Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai
muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea
muutosta vaatimalla hankintayksikdlta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan
myOs saattaa valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi. Hankintaa koskevasta asiasta voi
tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se,
jota asia koskee (jaljiempana asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittdomasti vaikuttaa. Asianosaisen on vaadittava
hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon
paatdksesta valitusosoituksineen tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa
asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen. Valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos tai hankintayksikbn muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.
Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen.

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Oikeusrekisterikeskus
Registrierungsnummer: 2722042-5
Postanschrift: Wetterhoffinkatu 2
Stadt: Hameenlinna
Postleitzahl: 13100
Land, Gliederung (NUTS): Kanta-Hame (FI1C2)
Land: Finnland
Kontaktperson: ork_hankinnat@om.fi
E-Mail: ork_hankinnat@om.fi
Telefon: +358 504793308
Internetadresse: http://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6
Postanschrift: Radanrakentajantie 5
Stadt: Helsinki
Postleitzahl: 00520
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland
E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetadresse: https://www.markkinaoikeus.fi

74619-2026 Page 7/9


mailto:ork_hankinnat@om.fi
mailto:ork_hankinnat@om.fi
http://oikeusrekisterikeskus.fi/fi/
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi

8.1.

Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI09880841
Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a
Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung

10.1.

74619-2026

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

232cf984-e7a7-4ba2-b483-b8520df6f1da-01
Hauptgrund firr die Anderung

Korrektur — Veroffentlichung
Beschreibung

Hankintayksikko on korjannut tarjouspyyntoa lisatietokysymysvaiheessa esiin nousseiden
tasmennystarpeiden takia. Tehdyt korjaukset on kuvattu alla.

Anderung

Abschnittskennung: LOT-0000

Beschreibung der Anderungen: Hankintayksikkd on korjannut tarjouspyyntoa
lisatietokysymysvaiheessa esiin nousseiden tdsmennystarpeiden takia. Tehdyt korjaukset on
kuvattu alla. Tehdyt korjaukset on kirjattu asiaa koskeneiden lisatietokysymysten vastauksiin ja
muutokset on merkitty muutettuihin dokumentteihin korostuksilla. Muutetut liitedokumentit
KORJATTU Liite 0 Paasopimus KORJATTU Liite 2 Asiantuntijat - Palautettava KORJATTU
Liite 3.2 Palvelutasosopimus Tehdyt korjaukset: 3.2 Palvelutasosopimus - kohta 4.
Palvelupiste ja yhteydenottokanavat "Toimittajan palvelupisteen kaytdssa on jarjestelma
(ITSM), johon palvelupyynnét ja hairidt kirjataan." Tasmennys tehty suluissa (ITSM). - kohta
7.1. Palvelupisteen palvelutasovaatimukset Lisatty tasmennys: Teams-tukikanavaan
kohdistuvan palvelutasovaatimuksen alittuminen ei kuitenkaan aiheuta Toimittajalle velvoitetta
suorittaa tassa kohdassa tarkoitettua hyvitysta eika Teams-tukikanavalla kasiteltyja tapauksia
huomioida tdman kohdan mukaisten alitusten laskennassa. 2. Asiantuntijat -
asiantuntijaliitteelle on vaatimusten A1, B1, C1, D1, E1 ja F1 osalta tdsmennetty, ettei
tarjoajan tule tayttaa vaatimuksen tayttymisesta kuvausta - Asiantuntija 3. Scrum master,
pisteytettava vaatimus C10 Alkuperaista vaatimusta on tdsmennetty seuraavasti: "Asiantuntija
on toiminut Java -sovelluskehitystiimissa esim. SpringBoot, Angular.js, Wicket, REST/JSON,
SOAP XML -teknologioita hyddyntaen." Paasopimus - Kohdassa 12.16. korjattu viittaus 12.14
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- Kohta 33.3 tdsmennetty seuraavasti: "Jos kehittavaan yllapitoon liittyvien tdiden, erikseen
projektoitujen téiden lopputulokset viivastyvat kirjallisesti sovitusta toimitusajasta Toimittajasta
johtuvasta syysta, Toimittaja maksaa Tilaajalle sopimussakkoa jokaiselta alkavalta seitseman
(7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Toimittaja ylittaa sovitun maarapaivan, ellei toisin
kirjallisesti tilauksen yhteydessa sovita. Sakko kultakin edelld mainitulta ajanjaksolta on puoli
(0,5) prosenttia kultakin ajanjaksolta. Sakko on kuitenkin enintdan 7,5 prosenttia tilatun
palvelun kohteena olevan tydn kokonaisarvosta. Sakon suuruuteen ei vaikuta viivastyksen
aiheuttaman vahingon suuruus. Viivastykseen rinnastetaan sovitun dokumentaation
viivastyminen." Lisaksi hankintayksikkoé on pidentanyt kilpailutuksen tarjousaikaa, jotta
tarjoajilla on aikaa tutustua tehtyihin muutoksiin. Tarjousten uusi maaraaika on 16.2.2026 klo
11:00.

Anderung der Auftragsunterlagen am: 30/01/2026

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: b933ef1c-3738-476f-aba3-33f0bff0e6¢c9 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 30/01/2026 12:57:34 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 30/01/2026 12:57:52 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Finnisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 74619-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 22/2026

Datum der Verdoffentlichung: 02/02/2026
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