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See the notice on TED website

747290-2026 - Wettbewerb
Polen – Internet-Telefondienste – Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu 
telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
OJ S 209/2026 28/10/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung - Änderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
E-Mail: sekretariatDZP@zus.pl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Beschreibung: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i 
serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem 
łączy telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego 
zamówienia. 2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 
3. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem 
kluczowych zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji 
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego 
(Etapy I–III według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym 
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz 
systemem monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz 
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są 
produkty i usługi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Kennung des Verfahrens: 4ab2cee5-b405-4cf2-be0e-1e76ab57c970
Interne Kennung: 993200.271.019.2026-DZP
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begründung des beschleunigten Verfahrens: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64215000 Internet-Telefondienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 32500000 Fernmeldebedarf, 32546100 Digitale Schalttafeln, 
72611000 Technische Computerunterstützung, 48517000 IT-Softwarepaket, 32552330 
Durchschaltgeräte

2.1.2.  Erfüllungsort
Land: Polen

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/747290-2026
mailto:sekretariatDZP@zus.pl
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Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: W dniu 08.04.2026 r. zostało opublikowane wstępne ogłoszenie 
informacyjne nr 239577-2026.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz 
świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu Ubezpieczeń Społecznych
Beschreibung: 1. Przedmiotem zamówienia jest usługa utrzymania, zarządzania, wsparcia i 
serwisu Systemu telefonii IP oraz świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych. Usługi telekomunikacyjne będą świadczone z wykorzystaniem 
łączy telekomunikacyjnych udostępnionych Zamawiającemu w ramach niniejszego 
zamówienia. 2. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 11 do SWZ. 
3. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem 
kluczowych zadań dotyczących: 3.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji 
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego 
(Etapy I–III według Umowy), 3.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym 
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz 
systemem monitorowania, 3.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz 
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamówienia, są 
produkty i usługi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie 
cyberbezpieczeństwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: „KSC”).
Interne Kennung: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64215000 Internet-Telefondienste
Zusätzliche Einstufung (cpv): 32500000 Fernmeldebedarf, 32546100 Digitale Schalttafeln, 
72611000 Technische Computerunterstützung, 48517000 IT-Softwarepaket, 32552330 
Durchschaltgeräte

5.1.2.  Erfüllungsort
Land: Polen
Ort im betreffenden Land
Zusätzliche Informationen: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiającego. 
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiającego oraz liczbie 
użytkowników Systemu został przedstawiony w Załączniku nr 1 do OPZ, stanowiącym element 
Załącznika nr 11 do SWZ.
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5.1.3.
 
Geschätzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Informationen über frühere Bekanntmachungen: 
Kennung der vorherigen Bekanntmachung: 239577-2026
Zusätzliche Informationen: 1. Termin wykonania zamówienia: Od podpisania umowy przez 
okres 48 miesięcy. Zamawiający wymaga, aby przejęcie usług utrzymania i zarządzania 
Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwało nie dłużej niż do 8 tygodni od 
podpisania umowy tak aby wykonawca, z którym zostanie podpisana umowa rozpoczął 
świadczenie ww. usług z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegółowe warunki realizacji 
zamówienia zawarte zostały w Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowiących 
Załącznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca 
zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) z 
wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę – ustalone 
na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za 
pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamówienia przygotowujące wstępną 
analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten nie dotyczy Kierownika projektu, 
którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym przedmiot zamówienia oraz nadzór 
nad jego realizacją. 4. Wykonawca, na każde wezwanie Zamawiającego zobowiązany będzie 
przedstawiać bieżące dokumenty potwierdzające, że przedmiot zamówienia jest wykonywany 
przez osoby będące pracownikami. Sposób weryfikacji zatrudnienia ww. osób oraz 
uprawnienia Zamawiającego w zakresie kontroli spełniania przez Wykonawcę wymagań 
związanych z zatrudnianiem tych osób oraz sankcje z tytułu niespełnienia tych wymagań, 
określone zostały w Projektowanych Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca może 
powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy z wyłączeniem kluczowych zadań 
dotyczących: 5.1. kierowania realizacją zamówienia, w tym pełnienia funkcji Kierownika 
projektu, 5.2. wykonania Analizy wstępnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I–III 
według Umowy), 5.3. utrzymania i zarządzania Systemem centralnym, w tym administrowania 
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem 
monitorowania, 5.4. obsługi zgłoszeń serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynacji 
procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Beschreibung: Cena całkowita oferty brutto
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 85
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartał
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10
Kriterium: 
Art: Qualität
Beschreibung: Liczba przeprowadzonych przeglądów konserwacyjnych
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Polnisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
Name: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Polnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der 
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Wykonawca składający ofertę jest zobowiązany 
wnieść wadium w wysokości 250 000,00 zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt tysięcy złotych, 00
/100).
Frist für den Eingang der Angebote: 13/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 90 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 13/11/2026 14:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert 
złożonych za pośrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiający 
udostępni na Platformie zakupowej kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie 
zamówienia.
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: 1. Zamawiający wymaga, aby, Wykonawca lub 
Podwykonawca zatrudniał na podstawie umowy o pracę (w rozumieniu przepisów Kodeksu 
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokości nie mniejszej niż minimalne wynagrodzenie za pracę – 
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym 
wynagrodzeniu za pracę osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamówienia 
przygotowujące wstępną analizę, plan oraz projekt wykonawczy. Obowiązek ten nie dotyczy 
Kierownika projektu, którego zadaniem jest kierowanie zespołem realizującym przedmiot 
zamówienia oraz nadzór nad jego realizacją.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja

https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
https://zus.ezamawiajacy.pl/
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Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Krajowa Izba Odwoławcza
Informationen über die Überprüfungsfristen: Odwołanie wnosi się w terminie: 1. 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo w 
terminie 15 dni – jeżeli informacja została przekazana w inny sposób. 2. 10 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia 
dokumentów zamówienia na stronie internetowej – wobec treści ogłoszenia o zamówieniu 
oraz wobec dokumentów zamówienia. 3. 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy 
zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach 
stanowiących podstawę jego wniesienia – wobec czynności innych niż określone w pkt 1. i 2.
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organisation, die Angebote bearbeitet: Zakład Ubezpieczeń Społecznych

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Zakład Ubezpieczeń Społecznych
Registrierungsnummer: 5213017228
Abteilung: Departament Zamówień Publicznych
Postanschrift: ul. Szamocka 3, 5
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 01-748
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-Mail: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Internetadresse: www.zus.pl
Endpunkt für den Informationsaustausch (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Krajowa Izba Odwoławcza
Registrierungsnummer: 526 22 39 325
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 02-676
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-Mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587861

mailto:sekretariatDZP@zus.pl
http://www.zus.pl
https://zus.ezamawiajacy.pl/
mailto:odwolania@uzp.gov.pl
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Internetadresse: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

10. Änderung

Fassung der zu ändernden vorigen Bekanntmachung: 728426-2026
Hauptgrund für die Änderung: Aktualisierte Informationen
Beschreibung: Zmiana w pkt 5.1.12. dotycząca zmiany terminu składania ofert oraz daty 
otwarcia.

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 5209ab66-9ae7-460f-b39d-11d36b4c8176  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 27/10/2026 11:32:04 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Polnisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 747290-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 209/2026
Datum der Veröffentlichung: 28/10/2026

https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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