See the notice on TED website

747290-2026 - Wettbewerb

Polen — Internet-Telefondienste — Ustuga utrzymania, zarzagdzania, wsparcia i serwisu Systemu
telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
OJ S 209/2026 28/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
E-Mail: sekretariatDZP@zus.pl
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Ustuga utrzymania, zarzadzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Beschreibung: 1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
tgczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczgcych: 3.1. kierowania realizacjg zamoéwienia, w tym petnienia funkcji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedtug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszenh serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamdwienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Kennung des Verfahrens: 4ab2cee5-b405-4cf2-beOe-1e76ab57¢c970
Interne Kennung: 993200.271.019.2026-DZP
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: ja
Begrindung des beschleunigten Verfahrens: Podstawa prawna: Art 138 ust. 2.

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64215000 Internet-Telefondienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 32500000 Fernmeldebedarf, 32546100 Digitale Schalttafeln,
72611000 Technische Computerunterstitzung, 48517000 IT-Softwarepaket, 32552330
Durchschaltgerate

2.1.2. Erfillungsort
Land: Polen
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Ort im betreffenden Land

Zusatzliche Informationen: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: W dniu 08.04.2026 r. zostato opublikowane wstepne ogtoszenie
informacyjne nr 239577-2026.
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU
przetarg nieograniczony art. 132 ustawy Pzp -

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Ustuga utrzymania, zarzagdzania, wsparcia i serwisu Systemu telefonii IP oraz
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
Beschreibung: 1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga utrzymania, zarzgdzania, wsparcia i
serwisu Systemu telefonii IP oraz Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych dla Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Ustugi telekomunikacyjne bedg swiadczone z wykorzystaniem
taczy telekomunikacyjnych udostepnionych Zamawiajgcemu w ramach niniejszego
zamowienia. 2. Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia stanowi Zatgcznik nr 11 do SWZ.
3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem
kluczowych zadan dotyczacych: 3.1. kierowania realizacjg zamowienia, w tym petnienia funkgciji
Kierownika projektu, 3.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego
(Etapy |-l wedlug Umowy), 3.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym
administrowania klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz
systemem monitorowania, 3.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz
koordynacji procesu usuwania Awarii w ramach SLA. 4. Przedmiotem zamowienia, sg
produkty i ustugi ICT w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 2018 roku o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz. U. z 2026 r., poz. 20 ze zm., dalej: ,KSC”).
Interne Kennung: 993200.271.019.2026-DZP

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64215000 Internet-Telefondienste
Zusatzliche Einstufung (cpv): 32500000 Fernmeldebedarf, 32546100 Digitale Schalttafeln,
72611000 Technische Computerunterstitzung, 48517000 IT-Softwarepaket, 32552330
Durchschaltgerate

5.1.2. Erfullungsort
Land: Polen
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: System telefonii IP obejmuje wszystkie lokalizacje Zamawiajgcego.
Wykaz lokalizacji wraz z informacjami o infrastrukturze Zamawiajgcego oraz liczbie
uzytkownikéw Systemu zostat przedstawiony w Zatgczniku nr 1 do OPZ, stanowigcym element
Zatgcznika nr 11 do SWZ.
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5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 4 Jahre

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
Informationen uber friihere Bekanntmachungen:
Kennung der vorherigen Bekanntmachung: 239577-2026
Zusatzliche Informationen: 1. Termin wykonania zaméwienia: Od podpisania umowy przez
okres 48 miesiecy. Zamawiajgcy wymaga, aby przejecie ustug utrzymania i zarzgdzania
Systemem telefonii IP od obecnego wykonawcy trwato nie dtuzej niz do 8 tygodni od
podpisania umowy tak aby wykonawca, z ktérym zostanie podpisana umowa rozpoczat
Swiadczenie ww. ustug z dniem 10 stycznia 2027 r. 2. Szczegbtowe warunki realizacji
zamowienia zawarte zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do SWZ. 3. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub Podwykonawca
zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepiséw Kodeksu Pracy) z
wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace — ustalone
na podstawie art. 6-8 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za
prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamdwienia przygotowujgce wstepng
analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy Kierownika projektu,
ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot zamowienia oraz nadzor
nad jego realizacjg. 4. Wykonawca, na kazde wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany bedzie
przedstawia¢ biezgce dokumenty potwierdzajgce, ze przedmiot zamdwienia jest wykonywany
przez osoby bedace pracownikami. Sposéb weryfikacji zatrudnienia ww. oséb oraz
uprawnienia Zamawiajgcego w zakresie kontroli spetniania przez Wykonawce wymagan
zwigzanych z zatrudnianiem tych os6b oraz sankcje z tytutu niespetnienia tych wymagan,
okreslone zostaty w Projektowanych Postanowieniach Umowy. 5. Wykonawca moze
powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy z wytgczeniem kluczowych zadan
dotyczgcych: 5.1. kierowania realizacjg zamdwienia, w tym petnienia funkcji Kierownika
projektu, 5.2. wykonania Analizy wstepnej, Planu oraz Projektu wykonawczego (Etapy I-llI
wedtug Umowy), 5.3. utrzymania i zarzgdzania Systemem centralnym, w tym administrowania
klastrem CUCM, Cisco Meeting Server (CMS), systemami Expressway oraz systemem
monitorowania, 5.4. obstugi zgtoszen serwisowych o priorytecie P1 i P2 oraz koordynac;ji
procesu usuwania Awarii w ramach SLA.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Cena catkowita oferty brutto
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 85
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Liczba godzin konsultacji technicznych na kwartat
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Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

Kriterium:

Art: Qualitat

Beschreibung: Liczba przeprowadzonych przeglgdéw konserwacyjnych
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 5

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Polnisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: Platforma zakupowa
URL: https://zus.ezamawiajacy.pl/

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://zus.ezamawiajacy.pl/
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Polnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Fortgeschrittene oder qualifizierte elektronische Signatur oder Siegel (im Sinne der
Verordnung (EU) Nr 910/2014) erforderlich
Varianten: Nicht zulassig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Wykonawca skfadajgcy oferte jest zobowigzany
wnies¢ wadium w wysokosci 250 000,00 zt (stownie: dwiescie pieé¢dziesiat tysiecy ztotych, 00
/100).
Frist fur den Eingang der Angebote: 13/11/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 90 Tage
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 13/11/2026 14:30:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
Ort des Eroffnungstermins: Otwarcie ofert zostanie dokonane poprzez rozszyfrowanie ofert
ztozonych za posrednictwem Platformy zakupowej. Przed otwarciem ofert Zamawiajgcy
udostepni na Platformie zakupowej kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen fir die Ausflihrung des Auftrags: 1. Zamawiajgcy wymaga, aby, Wykonawca lub
Podwykonawca zatrudniat na podstawie umowy o prace (w rozumieniu przepisow Kodeksu
Pracy) z wynagrodzeniem w wysokos$ci nie mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace —
ustalone na podstawie art. 68 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace osoby skierowane do realizacji przedmiotu zamowienia
przygotowujgce wstepng analize, plan oraz projekt wykonawczy. Obowigzek ten nie dotyczy
Kierownika projektu, ktérego zadaniem jest kierowanie zespotem realizujgcym przedmiot
zamowienia oraz nadzoér nad jego realizacja.
Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
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Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: Krajowa lzba Odwotawcza
Informationen tber die Uberpriifungsfristen: Odwotanie wnosi sie w terminie: 1. 10 dni od dnia
przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia,
jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w
terminie 15 dni — jezeli informacja zostata przekazana w inny sposéb. 2. 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej — wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu
oraz wobec dokumentow zamowienia. 3. 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o okoliczno$ciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1. 2.
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Krajowa
Izba Odwotawcza
Organisation, die Angebote bearbeitet: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Registrierungsnummer: 5213017228
Abteilung: Departament Zamdwien Publicznych
Postanschrift: ul. Szamocka 3, 5
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 01-748
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-Mail: sekretariatDZP@zus.pl
Telefon: +48 226671704
Internetadresse: www.zus.pl
Endpunkt fur den Informationsaustausch (URL): https://zus.ezamawiajacy.pl/
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Krajowa lzba Odwotawcza
Registrierungsnummer: 526 22 39 325
Stadt: Warszawa
Postleitzahl: 02-676
Land, Gliederung (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Land: Polen
E-Mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 224587861
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Internetadresse: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza

Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOOO)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung: 728426-2026

Hauptgrund firr die Anderung: Aktualisierte Informationen

Beschreibung: Zmiana w pkt 5.1.12. dotyczgca zmiany terminu sktadania ofert oraz daty
otwarcia.

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 5209ab66-9ae7-460f-b39d-11d36b4c8176 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 27/10/2026 11:32:04 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Polnisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 747290-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 209/2026

Datum der Veroffentlichung: 28/10/2026
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