747657-2023 - Ergebnis

Deutschland-Duisburg: Dienstleistungen der 6ffentlichen Verwaltung, Verteidigung und

Sozialversicherung

OJ S 238/2023 11/12/2023
Bekanntmachung vergebener Auftrage
Dienstleistungen

Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

Abschnitt I: Offentlicher Auftraggeber

1.

1.4.

1.5.

Name und Adressen

Offizielle Bezeichnung: Novitas BKK
Postanschrift: Schifferstralle 92-100

Ort: Duisburg

NUTS-Code: DEA12 Duisburg, Kreisfreie Stadt
Postleitzahl: 47059

Land: Deutschland

Kontaktstelle(n): Herr Hesper

E-Mail: info@novitas-bkk.de

Telefon: +49 2025458073

Internet-Adresse(n):

Hauptadresse: www.novitas-bkk.de

Adresse des Beschafferprofils: www.novitas-bkk.de

See the notice on TED website

Art des offentlichen Auftraggebers
Einrichtung des o6ffentlichen Rechts

Haupttatigkeit(en)
Gesundheit

Abschnitt II: Gegenstand

1.

i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

747657-2023

Umfang der Beschaffung

Bezeichnung des Auftrags

Rahmenvertrag Uber Leistungen zur Unterstitzung von Tatigkeiten im Rahmen der

Bestandspflege der Familienversicherung

CPV-Code Hauptteil

75000000 Dienstleistungen der 6ffentlichen Verwaltung, Verteidigung und Sozialversicherung

Art des Auftrags
Dienstleistungen

Kurze Beschreibung

Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Rahmenvertrages Uber Leistungen

zur Unterstutzung

von Tatigkeiten im Rahmen der Bestandspflege der Familienversicherung fur die Novitas BKK.
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Angaben zu den Losen
Aufteilung des Auftrags in Lose: nein

I.11.7. Gesamtwert der Beschaffung
Wert ohne MwSt.: 1,00 EUR

I.2. Beschreibung

1.2.3. Erfillungsort
NUTS-Code: DE Deutschland
Hauptort der Ausfuhrung: Deutschland

1.2.4. Beschreibung der Beschaffung
Gegenstand der Ausschreibung ist der Abschluss eines Rahmenvertrages uber Leistungen
zur Unterstutzung
von Tatigkeiten im Rahmen der Bestandspflege der Familienversicherung fur die BKK Novitas.
Dies umfasst
die Sicherstellung der Servicehotline, Bearbeitung der Post inkl. Rucklaufer,
Fragebogenbearbeitung sowie
die Bestandspflege. Die Laufzeit des Rahmenvertrages betragt zwei Jahre, wobei sich die
Auftraggeberin ein
zweimaliges Verlangerungsrecht um jeweils ein Jahr vorbehalt.
Monatlich ist dabei ein geschatztes durchschnittliches Volumen von ca. 1000 Prifbdégen zu
bearbeiten. Der
Stundenaufwand wird auf rund 2.500 Stunden pro Jahr geschatzt. Maximal werden Uber
diesen Rahmenvertrag
3.000 Stunden pro Jahr abgerufen. Es gilt eine Mindestabnahmemenge von 500 Stunden pro
Quartal, mithin
von 2.000 Stunden pro Jahr.

1.2.5. Zuschlagskriterien
Qualitatskriterium - Name: Konzept zur Einsatzsicherheit / Ausfallminimierung / Gewichtung:
25%
Qualitatskriterium - Name: Erfahrung des vorgesehenen Pro-jektleiters / Gewichtung: 25%
Preis - Gewichtung: 50%

1.2.11. Angaben zu Optionen
Optionen: ja
Beschreibung der Optionen:
Die Auftraggeberin hat das Recht, die Laufzeit des Vertrages max. zweimalig um jeweils ein
weiteres Jahr
zu verlangern. Die Verlangerungsoption ist jeweils bis spatestens 2 Monate vor dem (ggf.
verlangerten)
Vertragsende auszuliben. Bei dieser Verlangerungsmadglichkeit handelt es sich um eine
einseitige Option der
Auftraggeberin, der Auftragnehmer hat keinen Anspruch auf eine Verlangerung.

1.2.13. Angaben zu Mitteln der Europédischen Union
Der Auftrag steht in Verbindung mit einem Vorhaben und/oder Programm, das aus Mitteln der
EU finanziert wird: nein

1.2.14. Zusatzliche Angaben
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Abschnitt IV: Verfahren

IV.1. Beschreibung

IV.1.1. Verfahrensart
Verhandlungsverfahren

IV.1.3. Angaben zur Rahmenvereinbarung oder zum dynamischen Beschaffungssystem
Die Bekanntmachung betrifft den Abschluss einer Rahmenvereinbarung

IV.1.8. Angaben zum Beschaffungsiibereinkommen (GPA)
Der Auftrag fallt unter das Beschaffungstbereinkommen: ja

IV.2. Verwaltungsangaben

IV.2.1. Friihere Bekanntmachung zu diesem Verfahren
Bekanntmachungsnummer im ABI.: 2023/S 082-247625

IV.2.8. Angaben zur Beendigung des dynamischen Beschaffungssystems

IV.2.9. Angaben zur Beendigung des Aufrufs zum Wettbewerb in Form einer Vorinformation
Abschnitt V: Auftragsvergabe

Bezeichnung des Auftrags:
Rahmenvertrag Uber Leistungen zur Unterstutzung von Tatigkeiten im Rahmen der
Bestandspflege der Familienversicherung

Ein Auftrag/Los wurde vergeben: ja
V.2. Auftragsvergabe

V.2.1. Tag des Vertragsabschlusses
23/10/2023

V.2.2. Angaben zu den Angeboten
Anzahl der eingegangenen Angebote: 2
Anzahl der eingegangenen Angebote von KMU: 2
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus anderen EU-Mitgliedstaaten: 0
Anzahl der eingegangenen Angebote von Bietern aus Nicht-EU-Mitgliedstaaten: O
Anzahl der elektronisch eingegangenen Angebote: 2
Der Auftrag wurde an einen Zusammenschluss aus Wirtschaftsteilnehmern vergeben: nein

V.2.3. Name und Anschrift des Wirtschaftsteilnehmers, zu dessen Gunsten der Zuschlag
erteilt wurde
Offizielle Bezeichnung: alLive-Service GmbH
Postanschrift: Gustav-Ricker-Stralle 62
Ort: Magdeburg
NUTS-Code: DEEO3 Magdeburg, Kreisfreie Stadt
Postleitzahl: 39120
Land: Deutschland
Der Auftragnehmer ist ein KMU: ja

V.2.4. Angaben zum Wert des Auftrags/Loses
Gesamtwert des Auftrags/Loses: 1,00 EUR
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V.2.5. Angaben zur Vergabe von Unterauftragen
Abschnitt VI: Weitere Angaben

VL.3. Zusitzliche Angaben
Hinweis zu 11.1.7 und V.2.4: Aus Rucksicht auf die Geschaftsgeheimnisse des Bestbieters und
die daraus resultierenden Geheimhaltungspflichten wird von einer Angabe des Auftragswertes
abgesehen.

Vi.4. Rechtsbehelfsverfahren/Nachprifungsverfahren

VI.4.1. Zustidndige Stelle fiir Rechtsbehelfs-/Nachpriifungsverfahren
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Rheinland
Postanschrift: Zeughausstrale 2-10
Ort: KdlIn
Postleitzahl: 50667
Land: Deutschland
E-Mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Telefon: +49 2211473045
Fax: +49 2211472889
Internet-Adresse: https://www.bezreg-koeln.nrw.de/brk _internet/vergabekammer/index.html

Vi.4.4. Stelle, die Auskiinfte Uber die Einlegung von Rechtsbehelfen erteilt
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer Rheinland
Postanschrift: Zeughausstrale 2-10
Ort: KdlIn
Postleitzahl: 50667
Land: Deutschland
E-Mail: VKRheinland@bezreg-koeln.nrw.de
Telefon: +49 2211473045
Fax: +49 2211472889
Internet-Adresse: https://www.bezreg-koeln.nrw.de/brk_internet/vergabekammer/index.html

VL.5. Tag der Absendung dieser Bekanntmachung
06/12/2023
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