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See the notice on TED website

755984-2026 - Wettbewerb
Kroatien – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – Usluga 
implementacije EDR, NDR i DLP rješenja - ponavljanje
OJ S 211/2026 30/10/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIĆ
E-Mail: nabava@bfm.hr
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehörde kontrollierte Einrichtung 
des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Usluga implementacije EDR, NDR i DLP rješenja - ponavljanje
Beschreibung: Predmet nabave je nadogradnja postojećeg sustava kibernetičke sigurnosti 
naručitelja kao jedinstvene funkcionalne cjeline, kojom se osigurava veća razina zaštite 
krajnjih uređaja i poslužitelja, napredna detekcija i odgovor na sigurnosne incidente te 
sprječavanje curenja podataka. Rješenje se isporučuje u obliku pretplate u trajanju od 
najmanje 36 mjeseci i mora biti u potpunosti kompatibilno s postojećim centralno upravljanim 
endpoint sigurnosnim rješenjem naručitelja. Predmet nabave ne obuhvaća zamjenu 
postojećeg sustava zaštite krajnjih uređaja niti migraciju na drugo proizvođačko rješenje, već 
nadogradnju i funkcionalno proširenje postojećeg sustava radi postizanja dodatnih EDR, XDR, 
DLP i NDR funkcionalnosti uz zadržavanje kontinuiteta rada i postojećih sigurnosnih politika. 
Funkcionalnosti rješenja moraju obuhvatiti mogućnosti povezane s EDR/NDR/DLP: EDR 
funkcionalnosti na krajnjim uređajima, DLP funkcionalnosti na krajnjim uređajima te NDR 
sposobnosti kroz mrežni sloj i korelaciju događaja iz NGFW-a u okviru XDR sustava u smislu 
ove specifikacije, sve u jedinstvenom sustavu upravljanja i odgovora na incidente. Nabava 
uključuje najmanje sljedeće komponente koje zajedno čine nedjeljivu funkcionalnu cjelinu: • 
pretplatne licence i pripadajuće usluge potrebne za nadogradnju i proširenje postojećeg 
endpoint sigurnosnog rješenja, uz punu kompatibilnost s postojećim licencnim modelom, 
konfiguracijom i načinom upravljanja, uključujući funkcionalnosti povezane s EPP/EDR/XDR te 
sigurnosne mogućnosti relevantne za EDR/NDR/DLP (detekcija/odgovor na incidente, mrežna 
vidljivost i sprječavanje curenja podataka) • usluge implementacije, konfiguracije i optimizacije 
(deployment & tuning), uključujući integraciju komponenti i provjeru funkcionalnosti 
(acceptance) • mrežni sigurnosni uređaj (NGFW – Next Generation Firewall) kompatibilan s 
navedenim licencama i funkcionalnostima, uz potrebne pretplate/licence za uključene 
sigurnosne funkcije tijekom cijelog razdoblja pretplate • podršku i pretplate za sve komponente 
u trajanju od najmanje 36 mjeseci Rješenje mora omogućiti integraciju endpoint i mrežne 
sigurnosti u jedinstveni sustav, uključujući razmjenu sigurnosnih informacija i koordinirani 
odgovor na incidente. Ponuđeno rješenje mora osigurati punu kompatibilnost i integraciju bez 
narušavanja postojećeg sustava. Naručitelj raspolaže postojećim centralno upravljanim 
sustavom zaštite krajnjih uređaja koji je implementiran na svim krajnjim uređajima i 
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poslužiteljima te predstavlja operativnu sigurnosnu platformu u svakodnevnom radu. Radi 
očuvanja kontinuiteta zaštite, postojećih sigurnosnih politika, povijesnih sigurnosnih zapisa, 
operativnih procedura i postojećih ulaganja, predmet nabave predstavlja nadogradnju i 
proširenje postojećeg sustava, a ne zamjenu postojećeg rješenja. Migracija na drugo rješenje 
zahtijevala bi zamjenu postojećih agenata, migraciju sigurnosnih politika, ponovno testiranje 
funkcionalnosti te bi mogla uzrokovati povećani operativni i sigurnosni rizik za kritične 
informacijske sustave naručitelja.
Kennung des Verfahrens: e9b9bbea-ac54-48a7-8b27-28673e846ce3
Interne Kennung: 05a/2026 MV
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein
Zentrale Elemente des Verfahrens: Otvoreni postupak

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusätzliche Informationen: Klinika za infektivne bolesti "dr. Fran Mihaljević"

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 69 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Zusätzliche Informationen: Sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u javnoj nabavi 
(„Narodne novine“ 94/18), računi se izdaju i zaprimaju isključivo u elektroničkom obliku.
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen, Bekanntmachung
Beteiligung an einer kriminellen Vereinigung: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korruption: Korupcija
Betrug: Prijevara
Terroristische Straftaten oder Straftaten im Zusammenhang mit terroristischen Aktivitäten: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
Geldwäsche oder Terrorismusfinanzierung: Pranje novca ili financiranje terorizma
Kinderarbeit und andere Formen des Menschenhandels: Rad djece i drugi oblici trgovanja 
ljudima
Rein innerstaatliche Ausschlussgründe: Neisplata plaće
Verstoß gegen die in den rein innerstaatlichen Ausschlussgründen verankerten 
Verpflichtungen: Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog 
natjecanja
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Steuern: Plaćanje poreza
Verstoß gegen die Verpflichtung zur Entrichtung von Sozialversicherungsbeiträgen: Plaćanje 
obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
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Täuschung, Zurückhaltung von Informationen, Unfähigkeit zur Vorlage erforderlicher 
Unterlagen oder Erlangung vertraulicher Informationen zu dem Verfahren: Lažno prikazivanje, 
prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje 
povjerljivih informacija o ovom postupku

5. Los

5.1.  Los: LOT-0000
Titel: Usluga implementacije EDR, NDR i DLP rješenja - ponavljanje
Beschreibung: Usluga implementacije EDR, NDR i DLP rješenja - ponavljanje
Interne Kennung: 05a/2026 MV

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Zusätzliche Informationen: Klinika za infektivne bolesti "dr. Fran Mihaljević"

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Datum des Beginns: 01/12/2026
Laufzeit: 36 Monate

5.1.4.  Verlängerung
Maximale Verlängerungen: 0

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 69 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Angaben zu Mitteln der Europäischen Union: 
EU-Mittel — Programm: Programm „Digitales Europa“ (2021/2027)
Kennung der EU-Mittel: 101249506
Weitere Einzelheiten zu den EU-Mitteln: Poziv „Potpora za provedbu zakonodavstva EU-a o 
kibernetičkoj sigurnosti i nacionalnih strategija kibernetičke sigurnosti” je usmjeren na jačanje 
kapaciteta i suradnje u kibernetičkoj sigurnosti na tehničkoj, operativnoj i strateškoj razini, u 
skladu s EU zakonodavstvom poput Direktive NIS2, Zakona o kibernetičkoj sigurnosti i 
Direktive o napadima na informacijske sustave.
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch für kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Bekanntmachung, Auftragsunterlagen
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Kriterium: Eintragung in das Handelsregister
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Techniker oder technische Stellen für die Qualitätskontrolle
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterium: Zertifikate von unabhängigen Stellen über Qualitätssicherungsstandards
Beschreibung des Eignungskriteriums: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Zuschlagskriterien
Kriterium: 
Art: Preis
Bezeichnung: Cijena ponude
Beschreibung: Cijena ponude
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 90
Kriterium: 
Art: Qualität
Bezeichnung: Certificirani stručnjaci
Beschreibung: Opis kriterija za odabir ponude, način bodovanja i dokaze za kriterije za odabir 
ponude Naručitelj je naveo u obrascu "ENP kriteriji", kojeg je objavio uz ovu Dokumentaciju o 
nabavi i čini njezin sastavni dio.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 10

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://eojn.hr/tender-eo/108864
Ad-hoc-Kommunikationskanal: 
Name: https://eojn.hr/

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://eojn.hr/tender-eo/108864
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Kroatisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Varianten: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Beschreibung der finanziellen Sicherheit: Temeljem članka 214., a u skladu s člankom 215. 
Zakona o javnoj nabavi (NN 2016 i dr.) javni naručitelj zahtijeva od gospodarskog subjekta 
dostavu jamstva za ozbiljnost ponude. Javni naručitelj će aktivirati jamstvo za ponudu u skladu 
s člankom 214. stavak 1. točka 1. Zakona o javnoj nabavi (NN 2016 i dr.). Napomena (ako je 
predmet nabave podijeljen na grupe): Ponuditelj može dostaviti zbirno jamstvo za više grupa 
predmeta nabave pri čemu treba voditi računa da ukupan iznos jamstva odgovara zbirnom 
iznosu svih grupa predmeta nabave za koje se dostavlja ponuda. Jamstvo za ozbiljnost 
ponude se zahtijeva u slučaju: • odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, • nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, • 
neprihvaćanja ispravka računske greške, • dostavljanja neistinih podataka, • nedostavljanja 
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dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje ugovora i nedostavljanja dokaza o 
ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti sukladno posebnim propisima ili 
stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi, • odbijanja potpisivanja ugovora o 
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ili, • nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora 
o javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i izvršenje. 
Jamstvo se dostavlja u obliku: 1. bjanko zadužnice ili zadužnice s rokom valjanosti sukladnim 
roku valjanosti ponude (izvornik, s javnobilježnički ovjerenim potpisom osobe ovlaštene za 
zastupanje, popunjena u skladu sPravilnikom o obliku i sadržaju bjanko zadužnice (NN 115
/2012, 82/2017, 154/2022) ili 2. bankarske garancije (izvornik, mora biti bezuvjetna na “prvi 
poziv“ i „bez prigovora“) ili 3. neovisno od jamstva kojeg je propisao naručitelj, gospodarski 
subjekt može dati novčani polog utraženom iznosu na žiro-račun naručitelja (Državni proračun 
Republike Hrvatske)- IBANHR1210010051863000160, model 64, u pozivu na broj upisati: 
9725-26459-23953-xxxx (evidencijskibroj nabave) – opis plaćanja: upisati JZOP (jamstvo za 
ozbiljnost ponude). Dokaz o uplati novčanog pologa ponuditelj prilaže uz ponudu. Jamstva pod 
točkama 1 i 2 dostavljaju se u izvorniku, a način dostave jamstva propisan je ovom 
Dokumentacijom: Dostava dijela/ dijelova ponude u zatvorenoj omotnici. Ponuditelj može 
skenirano jamstvo za ozbiljnost ponude priložiti ponudi. Ako tijekom postupka javne nabave 
istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, javni naručitelj obvezan je prije 
odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva odponuditelja koji je podnio 
ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od pet dana.
Frist für den Eingang der Angebote: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 180 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 16/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische 
Sommerzeit
Ort des Eröffnungstermins: Klinika za infektivne bolesti "dr. Fran Mihaljević", Mirogojska cesta 
8, 10 000 Zagreb, 1. kat, Služba nabave, Odsjek za postupke javne nabave
Eröffnungstermin — Beschreibung: Javnom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlašteni 
predstavnici ponuditelja i druge osobe. Sukladno članku 282. stavku 8. ZJN 2016, pravo 
aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva 
za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju 
svoje pisano ovlaštenje predati članovima povjerenstva naručitelja neposredno prije javnog 
otvaranja ponuda. Ukoliko je na javnom otvaranju prisutna osoba po zakonu ovlaštena za 
zastupanje ili vlasnik obrta, dovoljno je donijeti na uvid osobnu iskaznicu i izvadak iz sudskog 
registra ili obrtnicu.
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Bedingungen für die Ausführung des Auftrags: Nije definirano
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: nein
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
Finanzielle Vereinbarung: Nema avansnog plaćanja, kao ni traženja garancija i mjeničnih 
izjava. Naručitelj će isporučitelju/članu zajednice gospodarskih subjekata/podugovaratelju 
platiti isporučenu uslugu/robu prema zaprimljenom neosporenom računu u roku od 60 dana od 
dana zaprimanja računa. Odabrani ponuditelj će račun izdati po izvršenoj primopredaji usluge
/robe. Naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim 
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ako ugovaratelj dokaže da su obveze prema podugovaratelju za taj dio ugovora već 
podmirene. Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih 
podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt: KLINIKA 
ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIĆ
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: KLINIKA 
ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIĆ

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: KLINIKA ZA INFEKTIVNE BOLESTI DR. FRAN MIHALJEVIĆ
Registrierungsnummer: 47767714195
Postanschrift: Mirogojska cesta 8
Stadt: Grad Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Služba nabave
E-Mail: nabava@bfm.hr
Telefon: +385 12826345
Internetadresse: https://bfm.hr/
Profil des Erwerbers: https://bfm.hr/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die zusätzliche Informationen über das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrierungsnummer: 95857869241
Postanschrift: Ulica grada Vukovara 23/V
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10000
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: Kontakt
E-Mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetadresse: https://www.dkom.hr/
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
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8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: Narodne novine d.d.
Registrierungsnummer: TED94
Registrierungsnummer: HR64546066176
Postanschrift: Savski gaj XIII. 6
Stadt: Zagreb
Postleitzahl: 10020
Land, Gliederung (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Land: Kroatien
Kontaktperson: EOJN Helpdesk
E-Mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetadresse: https://www.nn.hr/
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c82ad6ed-3545-4c38-b40d-b8db6b5883a9  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 29/10/2026 18:00:00 (UTC+01:00) 
Mitteleuropäische Zeit, Westeuropäische Sommerzeit
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Kroatisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 755984-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 211/2026
Datum der Veröffentlichung: 30/10/2026
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