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756345-2026 - Wettbewerb

Finnland — Softwarepaket und Informationssysteme — HRM- ja palkkajarjestelman hankinta

OJ S 211/2026 30/10/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Lieferleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Espoon kaupunki
E-Mail: hankinta@espoo.fi
Rechtsform des Erwerbers: Lokale Gebietskorperschaft
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: HRM- ja palkkajarjestelman hankinta
Beschreibung: Espoon kaupunki (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia HRM- ja
palkkajarjestelmasta. Hankinnan kohteena on jarjestelma ohjelmistopalveluna (SaaS), joka
sisaltdaa Henkildstohallinnon paarekisterin (ns. HRM-kokonaisuus) toiminnallisuudet seka
palkanlaskennan toiminnallisuudet. Ratkaisun tulee tukea Espoon kaupungin tyontekijoita
koskevia eri tydaikamuotoja, kuten toimisto-, jakso- ja yleistybaikaa, tydn eri jarjestamistapoja,
eli kiinteda ja liukuvaa tydaikaa seka kunnissa kaytettyja tydehtosopimuksia ja paikallisia
sopimuksia. Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelukokonaisuudet: - Jarjestelma
ohjelmistopalveluna (SaaS) - Palvelun kayttéonotto ja sovitus Espoolle -
Sovellusyllapitopalvelut - Jarjestelman jatkokehitys- ja asiantuntijapalvelut Tarkempi kuvaus
hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteella 1. "Hankinnan kohteen kuvaus".
Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. Sopimus tulee voimaan
allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on
joulukuussa 2026. HANKINNAN VALMISTELU Hankintayksikkd on valmistellut hankintaa
arvioimalla markkinoilla olevia vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan
toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja
markkinavuoropuhelun kautta, hyddynnetty asiantuntijanakemyksia, arvioitu hankinnan
jakamista osiin seka eri toteutusmalleja. MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN
2025 Vuonna 2025 markkinavuoropuheluja kaytiin kolmen tunnistetun potentiaalisen
toimittajan kanssa. 1) Jarjestelmien demoaminen Viikoilla 12 - 15/ 2025 toimittajia pyydettiin
esittelemaan heilla tarjolla olevia jarjestelmia. 2) Tarjouspyyntdluonnoksen kommentointi
Tarjouspyyntdluonnos lahetettiin toimittajille kommentoitavaksi kahdessa osassa (A1 ja A2). -
A1 kommentointikierros: sisalsi muut asiakirjat lukuunottamatta keskeisia prosessikuvauksia,
koostetta raporttitarpeista, opettajatietojen ilmoituksen tietosisaltdja seka vaatimuslomaketta
jarjestelman toiminnallisten vaatimukset osalta. Kommentointiaikaa oli 5.5.2025 — 14.5.2025 ja
kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 21 - A2
kommentointikierros: sisalsi tarjouspyyntéluonnoksen liitteet 1.3, 1.8, 1.9 seka liitteen 5,
vaatimuslomake valilehden Toiminnalliset vaatimukset. Kommentointiaikaa oli 19.5 — 2.6.2025
ja kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 24. 3) Lahetetyt
tarkentavat kysymykset Toimittajilta pyydettiin myods tarkentavia tietoja liittyen jarjestelmien
palkka-ajoihin, paakayttajapalveluihin ja ulkoiseen HRM-ratkaisuun, tarjolla olevien
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jarjestelmien teknologioiden elinkaareen seka arvioita kayttdoikeuksien ja lisenssien seka
kayttédnottoprojektin hinnoista hankinta-arvon seka budjetin maarittelyn tueksi.
MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN 2026 Alkuvuodesta 2026 markkinoilta
kartoitettiin myos neljas potentiaalinen toimittaja, jonka kanssa pidettiin toimittajatapaaminen
viikolla 7 tarjouspyyntdluonnoksen esittelemiseksi. Toimittajalle lahetettiin sama
tarjouspyyntéluonnos tapaamisen jalkeen kommentoitavaksi kuin mita muillekin potentiaalisille
toimittajille oli lahetetty ja tahan saatiin kommentteja 5.3.2026. Kaikilta neljalta toimittajalta
pyydettiin vield lisaksi kirjallisesti kommentteja paivitettyyn tarjouspyyntéluonnokseen 17.3-
1.4.2026. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. MARKKINAKARTOITUKSEN
HAVAINNOT Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyédynnetty hankinnan kohteen
maarittelyssa, soveltuvuusvaatimusten asettamisessa, tarjousten vertailuperusteiden
maarittelyssa. Kartoituksen keskeisia havaintoja oli myds se, ettd markkinoita rajaa
mahdollisesti Espoon kaupungin kaytdssa olevien tydehtosopimusten (kuten KVTES ja
OVTES) vaatimukset HRM- ja palkkajarjestelmalle. Lisaksi rajaavia tekijoita saattavat olla
Espoon tarpeet liittyen palkka-ajojen jatkuviin palveluihin, jarjestelman kahdennettuun
ymparistoon seka integraatioille. Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n
mukaiset markkinakartoitusta koskevat periaatteet ja hankintayksikko katsoo valmistelun
tukevan kilpailun toteutumista. HANKINNAN OSIIN JAKAMINEN Hankintayksikko on arvioinut
hankinnan jakamista osiin. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva
jarjestelma ja siihen liittyva palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole
tarkoituksenmukaista jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Liséksi hankinnan jakaminen osiin
lisdisi merkittavasti integraatioihin, vastuunjakoon, kayttéonottoon ja tietojen yhtenaiseen
hallintaan liittyvia riskeja. Hankintayksikkd katsoo, etta jakamatta jattdminen on hankinnan
luonne, toteutustapa ja tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.
Kennung des Verfahrens: d278952f-8357-4f99-91b5-ada66e965e39

Interne Kennung: 1226/2026

Verfahrensart: Offenes Verfahren

Das Verfahren wird beschleunigt: nein

Zentrale Elemente des Verfahrens: Rinnakkaisten tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali
tarjoaja jattaa rinnakkaisia tarjouksia, huomioidaan niista vain viimeisin tarjous.

21.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

2.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 8 000 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6. Ausschlussgrinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
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5. Los

5.1. Los: LOT-0000
Titel: HRM- ja palkkajarjestelman hankinta
Beschreibung: Espoon kaupunki (myéhemmin myds Tilaaja) pyytaa tarjouksia HRM- ja
palkkajarjestelmasta. Hankinnan kohteena on jarjestelma ohjelmistopalveluna (SaaS), joka
sisaltaa Henkildstohallinnon paarekisterin (ns. HRM-kokonaisuus) toiminnallisuudet seka
palkanlaskennan toiminnallisuudet. Ratkaisun tulee tukea Espoon kaupungin tyontekijoita
koskevia eri tydaikamuotoja, kuten toimisto-, jakso- ja yleistydaikaa, tyon eri jarjestamistapoja,
eli kiinteda ja liukuvaa ty6aikaa seka kunnissa kaytettyja tydehtosopimuksia ja paikallisia
sopimuksia. Hankinnan kohteena ovat seuraavat palvelukokonaisuudet: - Jarjestelma
ohjelmistopalveluna (SaaS) - Palvelun kayttéonotto ja sovitus Espoolle -
Sovellusyllapitopalvelut - Jarjestelman jatkokehitys- ja asiantuntijapalvelut Tarkempi kuvaus
hankinnan sisallosta on tarjouspyynnon liitteelld 1. "Hankinnan kohteen kuvaus".
Kilpailutuksen perusteella valitaan yksi toimittaja ja yksi varatoimittaja. Sopimus tulee voimaan
allekirjoittamisesta ja on voimassa toistaiseksi. Arvioitu sopimuskauden alkamispaivamaara on
joulukuussa 2026. HANKINNAN VALMISTELU Hankintayksikkdé on valmistellut hankintaa
arvioimalla markkinoilla olevia vaihtoehtoja ja kilpailuolosuhteita seka hankinnan
toteuttamistapoja. Markkinakartoituksessa on kuultu laajasti alan toimijoita kirjallisesti ja
markkinavuoropuhelun kautta, hyddynnetty asiantuntijanakemyksia, arvioitu hankinnan
jakamista osiin seka eri toteutusmalleja. MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN
2025 Vuonna 2025 markkinavuoropuheluja kaytiin kolmen tunnistetun potentiaalisen
toimittajan kanssa. 1) Jarjestelmien demoaminen Viikoilla 12 - 15/ 2025 toimittajia pyydettiin
esittelemaan heilla tarjolla olevia jarjestelmia. 2) Tarjouspyyntéluonnoksen kommentointi
Tarjouspyyntdluonnos lahetettiin toimittajille kommentoitavaksi kahdessa osassa (A1 ja A2). -
A1 kommentointikierros: sisalsi muut asiakirjat lukuunottamatta keskeisia prosessikuvauksia,
koostetta raporttitarpeista, opettajatietojen ilmoituksen tietosisaltdja seka vaatimuslomaketta
jarjestelman toiminnallisten vaatimukset osalta. Kommentointiaikaa oli 5.5.2025 — 14.5.2025 ja
kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 21 - A2
kommentointikierros: sisalsi tarjouspyyntéluonnoksen liitteet 1.3, 1.8, 1.9 seka liitteen 5,
vaatimuslomake valilehden Toiminnalliset vaatimukset. Kommentointiaikaa oli 19.5 — 2.6.2025
ja kommentteja kaytiin toimittajien kanssa lapi toimittajatapaamisissa viikoilla 24. 3) Lahetetyt
tarkentavat kysymykset Toimittajilta pyydettiin myos tarkentavia tietoja liittyen jarjestelmien
palkka-ajoihin, paakayttajapalveluihin ja ulkoiseen HRM-ratkaisuun, tarjolla olevien
jarjestelmien teknologioiden elinkaareen seka arvioita kayttdoikeuksien ja lisenssien seka
kayttdonottoprojektin hinnoista hankinta-arvon seka budjetin maarittelyn tueksi.
MARKKINAVUOROPUHELUJEN ETENEMINEN 2026 Alkuvuodesta 2026 markkinoilta
kartoitettiin my0s neljas potentiaalinen toimittaja, jonka kanssa pidettiin toimittajatapaaminen
viikolla 7 tarjouspyyntoluonnoksen esittelemiseksi. Toimittajalle lahetettiin sama
tarjouspyyntéluonnos tapaamisen jalkeen kommentoitavaksi kuin mita muillekin potentiaalisille
toimittajille oli lahetetty ja tahan saatiin kommentteja 5.3.2026. Kaikilta neljalta toimittajalta
pyydettiin vield lisaksi kirjallisesti kommentteja paivitettyyn tarjouspyyntéluonnokseen 17.3-
1.4.2026. Markkinakartoitus on toteutettu siten, ettei yksittaista toimittajaa ole suosittu ja
kartoituksessa on toimittu tasapuolisesti ja avoimesti. MARKKINAKARTOITUKSEN
HAVAINNOT Kartoituksessa saatuja havaintoja on hyédynnetty hankinnan kohteen
maarittelyssa, soveltuvuusvaatimusten asettamisessa, tarjousten vertailuperusteiden
maarittelyssa. Kartoituksen keskeisia havaintoja oli myds se, etta markkinoita rajaa
mahdollisesti Espoon kaupungin kaytossa olevien tydehtosopimusten (kuten KVTES ja
OVTES) vaatimukset HRM- ja palkkajarjestelmalle. Lisaksi rajaavia tekijoita saattavat olla
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Espoon tarpeet liittyen palkka-ajojen jatkuviin palveluihin, jarjestelman kahdennettuun
ymparistoon seka integraatioille. Hankinnan valmistelussa on huomioitu hankintalain 65 §:n
mukaiset markkinakartoitusta koskevat periaatteet ja hankintayksikkd katsoo valmistelun
tukevan kilpailun toteutumista. HANKINNAN OSIIN JAKAMINEN Hankintayksikké on arvioinut
hankinnan jakamista osiin. Hankintaa ei ole jaettu osiin, koska hankinnan kohteena oleva
jarjestelma ja siihen liittyva palvelu muodostaa yhtenaisen kokonaisuuden, jota ei ole
tarkoituksenmukaista jakaa pienempiin kokonaisuuksiin. Lisdksi hankinnan jakaminen osiin
lisaisi merkittavasti integraatioihin, vastuunjakoon, kayttdéonottoon ja tietojen yhtenaiseen
hallintaan liittyvia riskeja. Hankintayksikko katsoo, etta jakamatta jattdminen on hankinnan
luonne, toteutustapa ja tarkoituksenmukainen toteutus huomioon ottaen perusteltua.
Interne Kennung: 1226/2026

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Lieferleistungen
Haupteinstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme
Zusatzliche Einstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet
und Hilfestellung

5.1.2. Erfullungsort
Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 19/02/2027
Andere Laufzeit: Unbegrenzt

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 8 000 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Es handelt sich um die Vergabe wiederkehrender Auftrage
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fir kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Vertailuhinta 30 %
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 30
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: 1-Palveluyhteistyo ja tietoturva 20 % 2-Toiminnalliset vaatimukset 30 % 3-
Tekniset vaatimukset 5 % 4-Tuki ja yllapito 2,5 % 5-Kayttédnotto 10 % 6-Asiantuntijapalvelut
25%
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Punkte, genau)
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Zuschlagskriterium — Zahl: 70

5.1.11. Auftragsunterlagen
Frist fur die Anforderung zusatzlicher Informationen: 14/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?
id=607428&tpk=dbe961a3-8c6b-4dae-8643-12fe20f2735¢c

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://tarjouspalvelu.fi/espoo?id=607428&tpk=dbe961a3-8c6b-
4dae-8643-12fe20f2735¢c
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Finnisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Angebote: 06/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit,
GMT
Dauer, wahrend der das Angebot gultig bleiben muss: 8 Monate
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eréffnungstermin: 06/11/2026 10:01:00 (UTC+00:00) Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Bedingungen flr die Ausfuhrung des Auftrags: Hankintasopimus voidaan tehda ja panna
taytantdon aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan
saaneen hankintapaatoksen seka valitusosoituksen ja oikaisuohjeen tiedoksi.
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tiber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: Markkinaoikeus
Informationen (iber die Uberpriifungsfristen: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivéan kuluessa
siita, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta
valitusosoituksineen. Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkdisesti, katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin
sahkdinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia
voidaan kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai
vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut asianosaiselle
mydhemmin. Mikali hankintapaatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisesta, jollei
asianosainen nayta tiedoksiannon tapahtuneen myéhemmin. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta
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muutoksenhakuaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi valituksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena paivana ennen
markkinaoikeuden virka-ajan paattymista. Valitus on tehtdva kuuden kuukauden kuluessa

hankintapaatdksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon

hankintapaatdksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut

olennaisesti puutteellinen.

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: Espoon

kaupunki

8. Organisationen

8.1.

8.1.

8.1.

756345-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: Markkinaoikeus
Registrierungsnummer: 3006157-6

Postanschrift: Radanrakentajantie 5

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00520

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

E-Mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetadresse: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Espoon kaupunki
Registrierungsnummer: 0101263-6

Postanschrift: PL 640

Stadt: ESPOON KAUPUNKI

Postleitzahl: 02070

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Kontaktperson: Hankintakeskus

E-Mail: hankinta@espoo.fi

Telefon: +358 981621

Internetadresse: http://www.espoo.fi/hankinnat
Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Hansel Oy (Hilma)
Registrierungsnummer: FI0988084 1

Postanschrift: Mannerheiminaukio 1a

Stadt: Helsinki

Postleitzahl: 00100

Land, Gliederung (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Land: Finnland

Page 6/7


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:hankinta@espoo.fi
http://www.espoo.fi/hankinnat

Kontaktperson: eSender

E-Mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetadresse: http://hankintailmoitukset.fi
Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung: 0b67e5d4-d292-4b70-88a4-
d750b2f4¢c128-01

Hauptgrund furr die Anderung: Korrektur — Beschaffer

Beschreibung: Tarjouspyyntdasiakirjoja on muutettu.

10.1. Anderung
Abschnittskennung: LOT-0000

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: aef7be5e-5301-4e35-800f-2365902286¢9 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 28/10/2026 16:42:17 (UTC+02:00)
Osteuropaische Zeit, Mitteleuropaische Sommerzeit

Bekanntmachung — eSender-Ubermittlungsdatum: 28/10/2026 14:42:18 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfigbar ist: Finnisch
Verodffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 756345-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 211/2026

Datum der Veroffentlichung: 30/10/2026
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