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See the notice on TED website

77732-2026 - Wettbewerb
Irland – Software-Unterstützung – Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
OJ S 23/2026 03/02/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Coimisiún na Meán
E-Mail: jmurphy@cnam.ie
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Beschreibung: Coimisiún na Meán (An Coimisiún, the Commission), is Ireland’s agency for 
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As 
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also 
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established 
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022. 
Further information can be found here:  An Commission’s current licensing www.cnam.ie/about
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User 
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow® 
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success 
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the 
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Kennung des Verfahrens: cac2afde-3063-40c4-a423-53930a05befc
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72261000 Software-Unterstützung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung, 72266000 Software-Beratung, 
72268000 Bereitstellung von Software

2.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Dublin
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 240 000,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
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mailto:jmurphy@cnam.ie
http://www.cnam.ie/about
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Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Service Now Licenses for the operation of Sound and Vision
Beschreibung: Coimisiún na Meán (An Coimisiún, the Commission), is Ireland’s agency for 
developing and regulating a thriving, diverse, creative, safe and trusted media landscape. As 
the independent media regulator, we are responsible for regulating broadcasters, video-on-
demand providers and online platforms established in Ireland. Our wide-reaching remit also 
includes supporting and developing the Irish media sector. Our organisation was established 
in March 2023, further to the provisions of the Online Safety and Media Regulation Act 2022. 
Further information can be found here:  An Commission’s current licensing www.cnam.ie/about
includes the following components. PROD13074 ServiceNow® App Engine Fulfiller User 
PROD12706 ServiceNow® DevOps Standard DevOps User PROD19392 ServiceNow® 
Integration Hub Starter Transactions PROD16380 ServiceNow® Impact Transition Success 
An Commission is looking to continue these licenses (or renamed updated equivalent) with the 
quantities outlined above. The current licensing is due to expire on the 30th April 2026.
Interne Kennung: 0

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72261000 Software-Unterstützung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72262000 Software-Entwicklung, 72266000 Software-Beratung, 
72268000 Bereitstellung von Software

5.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Dublin
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 36 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Verringerung der Auswirkungen auf die Umwelt
Beschreibung: As per the published tender documents
Konzept zur Verringerung der Umweltauswirkungen: Klimaschutz

http://www.cnam.ie/about
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Grüne Auftragsvergabe — Kriterien: Nationale Kriterien für ein umweltorientiertes öffentliches 
Beschaffungswesen
Gefördertes soziales Ziel: Gleichstellung der Geschlechter

5.1.8.  Zugänglichkeitskriterien
Kriterien für die Zugänglichkeit für Menschen mit Behinderungen wurden nicht berücksichtigt, 
da die Beschaffung nicht für die Nutzung durch natürliche Personen vorgesehen ist

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfügbar sind: Englisch
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 20/02/2026 00:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=7405484

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7405484
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 02/03/2026 00:00:00 (UTC+00:00) Westeuropäische Zeit, 
GMT
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 90 Tage
Informationen über die öffentliche Angebotsöffnung: 
Eröffnungstermin: 02/03/2026 00:30:00 (UTC+00:00) Westeuropäische Zeit, GMT
Ort des Eröffnungstermins: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?
resourceId=7405484
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Coimisiún na 
Meán

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7405484
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7405484
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Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: The High 
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Coimisiún na Meán
Organisation, die Angebote bearbeitet: Coimisiún na Meán

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Coimisiún na Meán
Registrierungsnummer: N/A
Postanschrift: 1 Shelbourne Buildings, Shelbourne Road, Dublin, D04 NP20
Stadt: Dublin
Postleitzahl: D04 NP20
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: jmurphy@cnam.ie
Telefon: +3536441200
Internetadresse: https://www.cnam.ie
Profil des Erwerbers: https://www.cnam.ie
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: The High Court of Ireland
Registrierungsnummer: The High Court of Ireland
Abteilung: The High Court of Ireland
Postanschrift: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Stadt: Dublin
Postleitzahl: D07 WDX8
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Dynamics S.A.
Registrierungsnummer: 002024901000
Abteilung: European Dynamics S.A.
Stadt: Athens
Postleitzahl: 15125
Land, Gliederung (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Land: Griechenland
E-Mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500

mailto:jmurphy@cnam.ie
https://www.cnam.ie
https://www.cnam.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 6772259b-8bb4-4aab-8d2e-0a024a6c9620  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 30/01/2026 15:46:20 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Englisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 77732-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 23/2026
Datum der Veröffentlichung: 03/02/2026
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