See the notice on TED website

79798-2026 - Wettbewerb

Bosnien und Herzegowina — Werbe- und Marketingdienstleistungen — Outreach and
Communication Support for the EU Delegation — Europe House

OJ S 24/2026 04/02/2026

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: European Union, represented by the European Commission on behalf
of and for the account of Bosnia and Herzegovina
E-Mail: delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu
Rechtsform des Erwerbers: EU-Institution, -Einrichtung oder -Agentur
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Outreach and Communication Support for the EU Delegation — Europe House
Beschreibung: The overall objective (Impact) to which this action contributes is: * To provide
objective, clear and accessible information to BiH citizens and to specific target groups on the
EU, its policies and assistance programmes; * To assist, support and advise the EU in BiH in
BiH to conduct efficient communication and outreach activities, also using public diplomacy as
a vector. The specific objective (Outcome) of this contract is as follows: « Efficient
management of the EU Info Center (EUIC) in Sarajevo and EU Info Points (EUIPs) in Banja
Luka, Brcko District and Mostar providing easy access to EU information to citizens supported
by coordinated country-wide communication and outreach activities. Efficient management of
activities within the existing youth platforms and networks, including Generation Change and
EU in BiH Youth Advisory Board. Efficient engagement of BiH media outlets in reporting on the
EU related topics thus bringing the EU integration process closer to BiH citizens.
Kennung des Verfahrens: 0a81b56¢-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7
Interne Kennung: EC-ENEST/SJJ/2026/EA-RP/0008
Verfahrensart: Nichtoffenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79340000 Werbe- und Marketingdienstleistungen

2.1.2. Erfillungsort
Land: Bosnien und Herzegowina
Ort im betreffenden Land
Zusatzliche Informationen: Please consult the procurement documents.

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 380 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
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Zusatzliche Informationen: For any additional information, please refer to the document AS5f
"Additional information about the Contract Notice". In case of unavailability or disruptions in the
functioning of the electronic means of communication provided in Section 5.1.11 in the last 5
calendar days before the time limit for receipt indicated in Section 5.1.12, the contracting
authority reserves the right to extend this time limit and publish the extension at the Internet
address provided in Section 5.1.11, without a preceding publication of a corrigendum to this
notice. Economic operators interested in this procurement are invited to subscribe to the call
for tenders at the address in Section 5.1.11 in order to get notified when new information or
documents are published.

Rechtsgrundlage:

Verordnung (EU, Euratom) 2024/2509

LocalLaw - Procurement award procedure applying to European Union external actions
financed from the general budget of the European Union and the European Development
Fund (EDF)

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Outreach and Communication Support for the EU Delegation — Europe House
Beschreibung: The overall objective (Impact) to which this action contributes is: *« To provide
objective, clear and accessible information to BiH citizens and to specific target groups on the
EU, its policies and assistance programmes; ¢ To assist, support and advise the EU in BiH in
BiH to conduct efficient communication and outreach activities, also using public diplomacy as
a vector. The specific objective (Outcome) of this contract is as follows: « Efficient
management of the EU Info Center (EUIC) in Sarajevo and EU Info Points (EUIPs) in Banja
Luka, Brcko District and Mostar providing easy access to EU information to citizens supported
by coordinated country-wide communication and outreach activities. Efficient management of
activities within the existing youth platforms and networks, including Generation Change and
EU in BiH Youth Advisory Board. Efficient engagement of BiH media outlets in reporting on the
EU related topics thus bringing the EU integration process closer to BiH citizens.
Interne Kennung: EC-ENEST/SJJ/2026/EA-RP/0008

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 79340000 Werbe- und Marketingdienstleistungen
Zusatzliche Einstufung (cpv): 79320000 Meinungsumfragen, 79410000 Unternehmens- und
Managementberatung
Optionen:
Beschreibung der Optionen: provided they are in conformity with the basic project, new
services or works consisting in the repetition of similar services or works, may be entrusted up
to .00 % of the initial contract to the initial contractor by negotiated procedure without prior
publication of a contract notice.

5.1.2. Erfullungsort
Beliebiger Ort
Zusatzliche Informationen: The contract will be performed in Bosnia and Herzegovina

5.1.3. Geschatzte Dauer
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Laufzeit: 36 Monate

5.1.4. Verlangerung
Maximale Verlangerungen: 1
Weitere Informationen zur Verlangerung: The contract is concluded for an initial period of 18
(eighteen) months, renewable 1 (one) time(s). Please consult the draft contract in the
procurement documents.

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 5 380 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt ganz oder teilweise aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uiber das éffentliche Beschaffungswesen: nein
Zusatzliche Informationen: The procurement is funded by the following EU programme:
Instrument for Pre-accession Assistance.

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeflihrt. In jeder Phase
koénnen einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Qualitat
Beschreibung: Please consult the procurement documents.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 80
Kriterium:
Art: Preis
Beschreibung: Please consult the procurement documents.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 20

5.1.11. Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities
/portal/screen/opportunities/tender-details/0a81b56¢-8a10-4¢c57-a70e-€8204e€9337b7-CN?
#anchorDocuments
Ad-hoc-Kommunikationskanal:
Name: Funding and Tenders Portal
URL.: https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/opportunities/tender-
details/0a81b56¢c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7-CN7?#anchorDocuments

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://webgate.ec.europa.eu/digit/opsys/esubmission?
cftUuid=0a81b56¢c-8a10-4c57-a70e-e8204e9337b7
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronischer Katalog: Nicht zulassig

Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 06/03/2026 12:00:59 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Zulassig

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

Techniken

Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem

Weitere Informationen, Schlichtung und Nachpriifung

Uberprifungsstelle: Court of Justice of the European Union

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt: European
Union, represented by the European Commission on behalf of and for the account of Bosnia
and Herzegovina

8. Organisationen

8.1.

8.1.

79798-2026

ORG-0001

Offizielle Bezeichnung: European Union, represented by the European Commission on behalf
of and for the account of Bosnia and Herzegovina

Registrierungsnummer: COM

Abteilung: ENEST.B - Western Balkans,ENEST.B.4 - Montenegro, Bosnia and Herzegovina
Postanschrift: EU Special Rep. in Bosnia and Herzegovina, Skenderija 3a

Stadt: Sarajevo

Postleitzahl: 71000

Land: Bosnien und Herzegowina

E-Mail: delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu

Telefon: +32 2 299 11 11

Internetadresse: https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/node_en

Rollen dieser Organisation:

Beschaffer

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriufungsverfahren bereitstellt

ORG-0002

Offizielle Bezeichnung: Court of Justice of the European Union
Registrierungsnummer: CURIA

Postanschrift: Rue du Fort Niedergriinewald
Stadt: Luxembourg

Postleitzahl: L-2925

Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LUOQO)
Land: Luxemburg

E-Mail: GC.Registry@curia.europa.eu

Telefon: +352 4303-1

Internetadresse: http://curia.europa.eu
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Rollen dieser Organisation:
Uberprifungsstelle

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Commission
Registrierungsnummer: EUCOM
Postanschrift: Mondrian (CDMA), Rue du Champ de Mars 21
Stadt: Brussels
Postleitzahl: B-1050
Land, Gliederung (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Land: Belgien
E-Mail: delegation-bosnia-and-herzegovina-procurement@eeas.europa.eu
Telefon: +32 2 299 11 11
Internetadresse: https://commission.europa.eu/
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 04e3411f-bf8d-47d6-8e2a-4bba020aa1a9 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 03/02/2026 09:43:12 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 79798-2026

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 24/2026

Datum der Veroffentlichung: 04/02/2026
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