See the notice on TED website

811418-2025 - Wettbewerb

Deutschland — Spezielle Telefonnetzdienste fiir Geschaftsanwendungen — Call Center Reha 2025-
01

OJ S 236/2025 08/12/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung - Anderungsbekanntmachung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(BGW)
E-Mail: vergabestelle@bgw-online.de
Rechtsform des Erwerbers: Von einer zentralen Regierungsbehdrde kontrollierte Einrichtung
des offentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Allgemeine 6ffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: Call Center Reha 2025-01
Beschreibung: Allgemeines Leistungsziel der Auftraggeberin ist der Abschluss eines
Dienstleistungsvertrages mit einem Inbound Service und First-Level-Support zu den
Fachthemen der Auftraggeberin aus dem Rehabilitationsbereich. Die Einzelheiten ergeben
sich aus den Vergabeunterlagen, insbesondere aus der Leistungs- beschreibung und dem
Vertrag.
Kennung des Verfahrens: a9b1a1af-8466-4c04-8ed5-389051ed5388
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214000 Spezielle Telefonnetzdienste flir Geschaftsanwendungen

2.1.2. Erfillungsort
Postanschrift: Pappelallee 33/35/37/41
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 22089
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Die Leistung hat fur die 11 Bezirksverwaltungen der BGW zu
erfolgen.

2.1.4. Allgemeine Informationen
Zusatzliche Informationen: 1. Das Vergabeverfahren wird als Offenes Verfahren durchgefuhrt.
2. Bitte beachten Sie bei der Erstellung und Einreichung lhres Angebots, dass wir die von
Ihnen darin angegebenen personenbezogenen Daten fur die Durchfihrung dieses
Vergabeverfahrens verarbeiten werden, um unserer rechtlichen Verpflichtung zur
Durchfuhrung eines Vergabeverfahrens vor Auftragserteilung nachzukommen. Ihr Angebot
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und damit die Teilnahme am Vergabeverfahren ist eine notwendige vorvertragliche
MafRnahme. 3. Fragen und Hinweise zu den Vergabeunterlagen und zum Gegenstand des
Auftrags sind ausschlieBlich per E-Mail Uber die Kommunikationsfunktion von subreport-ELViS
an die Auftraggeberin zu richten. Sie sind in deutscher Sprache zu formulieren. Bitte beachten
Sie, dass wir Antworten und Ausklinfte ebenfalls auf der Plattform bei subreport-ELViS
hochladen. Eine automatische Benachrichtigung erfolgt nur, wenn Sie sich dort fur dieses
Verfahren registriert haben. 4. Die Vergabeunterlagen kdnnen unter dem in dieser
Bekanntmachung angegebenen Link herunterladen werden. Dort sind auch Vorlagen fur
Erklarungen enthalten. Die Unterlage Aufforderung zur Angebotsabgabe enthalt weitere
Hinweise zum Verfahren und dessen Ablauf. 5. Der/die Bietende, im Fall einer
Bietergemeinschaft, jedes einzelne Mitglied der Bietergemeinschaft, erklaren oder legen dar,
dass die Voraussetzungen gemaf Art. 5k Abs. 1 lit. a) bis ¢) VO EU 2022/576 nicht vorliegen.
6. Die Auftraggeberin wird Uber den/die Bieter/in bzw. die Mitglieder der Bietergemeinschaft
und Dritten, auf dessen/deren Angebot der Zuschlag erteilt werden soll, eine Abfrage im
Wettbewerbsregister gemaf § 6 Abs. 1 WRegG durchfuihren und einen Auszug aus dem
Gewerbezentralregister gemafl § 150a GewO anfordern und diesen ihrer Entscheidung Uber
die Geeignetheit des/der Bieter/in bzw. Bietergemeinschaft zu Grunde legen. 7. Sofern Sie
sich auf andere Unternehmen zur Erbringung eines Teils der Leistung berufen
(Unterauftragnehmer), haben Sie dies mit dem Angebot mitzuteilen. Vor Zuschlagserteilung
sind fur diese das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden nachzuweisen und entsprechende
Verpflichtungserklarungen beizubringen. 8. Ein/e Bieter/in kann sich, auch als Mitglied einer
Bietergemeinschaft, zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen sowie technischen
und beruflichen Leistungsfahigkeit der Fahigkeiten anderer Unternehmen (Dritte
/Unterauftragnehmende/Konzernunternehmen; nachfolgend ,Dritte(n)“) bedienen, ungeachtet
des rechtlichen Charakters der zwischen ihm/ihr und diesen Unternehmen bestehenden
Verbindungen. Bei Eignungsleihe hat der/die Bieter/in bzw. die Bietergemeinschaft - den
Umfang der Eignungsleihe sowie die Dritten mit seinem/ihrem Angebot zu benennen; - die
Angaben, Erklarungen und Nachweise fur jeden Dritten in dem Umfang vorzulegen, in dem
sich der/die Bieter/in bzw. die Bietergemeinschaft auf die wirtschaftliche und finanzielle und
/oder technische und berufliche Leistungsfahigkeit des Dritten bezieht; - Bitte beachten Sie,
dass Sie fur diese Dritten auch die Angaben gemal dieser Bekanntmachung vorlegen. - Mit
dem Angebot ist zudem von jedem dieser Dritten eine Erklarung vorzulegen, aus der
nachvollziehbar hervorgeht, dass der/die Bieter/in bzw. die Bietergemeinschaft im Auftragsfall
auf die erforderlichen Mittel dieses Dritten in dem benannten Umfang vollumfanglich zugreifen
kann (z. B. Verpflichtungserklarung). - Sofern Sie sich fur die berufliche Erfahrung
(Referenzen) auf die Kapazitaten Dritter beziehen, beachten Sie bitte, dass diese Dritten im
Umfang der Eignungsleihe fur die Ausfuhrung der Leistungen einzusetzen sind.
Rechtsgrundlage:

Richtlinie 2014/24/EU

vgv - Offenes Verfahren gem § 15 VgV

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgriinde: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Call Center Reha 2025-01
Beschreibung: Der/die Auftragnehmer/-in erbringt Call Center Dienstleistungen im Bereich
Reha. Er hat die in der Leistungsbeschreibung dargestellten Ablaufe und Aufgaben
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durchzufuhren und sicherzustellen. Der/die Auftragnehmer/-in hat offenen Fragen und die
Anliegen der anrufenden Personen zu adressieren und/oder einen Ruckrufwunsch an die
zustandige Bezirksverwaltung der Auftragnehmerin weiterzuleiten. Dazu sind die im Zuge von
Anrufen zu allgemeinen Informationen entstehenden Fragen und Anliegen zu beantworten und
zu beraten. Die/der Auftragnehmer fuhrt eine einmalige, initiale technische Einrichtung in
Abstimmung mit dem IT-Betrieb der BGW durch. Dies beinhaltet die Herstellung der
individuellen Rufumleitungen von den 11 Bezirksverwaltungen zu den Auftragnehmern/dem
Auftragnehmer, die Einrichtung des Call Flows, der automatischen Ansagen und der
Schnittstellen zur Datentbermittlung an die Auftragnehmerin, die Erstellung der Vorlagen zur
Ubermittlung der Riickrufersuchen und Anrufdokumentation sowie das monatliche Reporting.
Eine stets begleitende Aufgabe des Auftragnehmers/der Auftragnehmerin zu vorgenannten
Aufgaben ist die ggf. innerhalb der Laufzeit des Vertrages erforderliche, mit der Auftraggeberin
abzugleichende (IT-)technische Anpassung bzw. Optimierung unter Berucksichtigung
technischer Innovationen (siehe auch Ziffer 7 diese Leistungsbeschreibung). Dies umfasst
verschiedene Bereiche wie z.B. Anruf-Routings, Call Flows automatische Ansagen,
Dateniibermittlung an die Auftragsnehmerin, Reportings, Inhalte und Formate zur Ubermittlung
der Ruckrufersuchen bzw. Anrufdokumentation an die Auftraggeberin, Schnittstellen zwischen
Auftraggeberin und Auftragnehmer etc. Dabei gilt es, die Ablaufe und Strukturen stets flexibel
zu gestalten und die technischen Anforderungen der Aufraggeberin zeitgerecht und
absprachegemal umzusetzen. Die Auftraggeberin bendtigt die Call Center Leistungen sowie
und die (IT-)Technischen Leistungen (zunachst) fur einen Zeitraum von 12 Monaten, der
frihestens am 01.02.2026 beginnt. Alle Einzelheiten der Leistungserbringung ergeben sich
aus den Vergabeunterlagen.

Interne Kennung: LOT-0001 2025-01

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64214000 Spezielle Telefonnetzdienste flir Geschaftsanwendungen
Optionen:
Beschreibung der Optionen: Der Dienstleistungsvertrag hat eine Laufzeit von 12 Monaten. Die
Laufzeit des Dienstleistungsvertrages kann durch die Auftraggeberin insgesamt sechs Mal um
jeweils weitere sechs Monate verlangert werden.

5.1.2. Erfullungsort
Postanschrift: Pappelallee 33/35/37/41
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 22089
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland
Zusatzliche Informationen: Die Leistung hat fur die 11 Bezirksverwaltungen der BGW zu
erfolgen.

5.1.3. Geschatzte Dauer
Laufzeit: 12 Monate

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja
Diese Auftragsvergabe ist auch fur kleine und mittlere Unternehmen (KMU) geeignet: ja
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Zusatzliche Informationen: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch
geeignet fur:startup#, #Besonders auch geeignet fir:other-sme#, #Besonders auch geeignet
fur:selbst#

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Auswabhlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.10. Zuschlagskriterien
Kriterium:
Art: Preis
Bezeichnung: Der Preis wird mit 50% bewertet.
Beschreibung: Die Preiskennzahl (P) der Angebote ermittelt sich nach den im Preisblatt
angegebenen Prei- sen. Die Ermittlung der Bewertungspunkte fur die Angebotspreise
(Endpreis in EUR netto) erfolgt jeweils Uber lineare Interpolation (Bewertungspunkte = 10 x
niedrigster Angebotspreis/Preis des Angebots).
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50
Kriterium:
Art: Qualitat
Bezeichnung: Die Leistung (Qualitat) wird mit 50% bewertet.
Beschreibung: Die Bewertung der Leistungsanforderungen erfolgt Gber den vom Bieter/von
der Bieterin er- stellten und ausgeflllten Kriterienkatalog. Zur Gewichtung der einzelnen
Kriterien und ihrer Bewertung wird auf die Bewertungsmatrix verwiesen.
Kategorie des Gewicht-Zuschlagskriteriums: Gewichtung (Prozentanteil, genau)
Zuschlagskriterium — Zahl: 50

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Deutsch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.subreport.de/E72744931

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.subreport.de/E72744931
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Deutsch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Varianten: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Angebote: 15/12/2025 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit,
Westeuropaische Sommerzeit
Dauer, wahrend der das Angebot glltig bleiben muss: 48 Tage
Informationen, die nach Ablauf der Einreichungsfrist erganzt werden kénnen:
Nach Ermessen des Kaufers kdnnen alle fehlenden Bieterunterlagen nach Fristablauf
nachgereicht werden.
Zusatzliche Informationen: Die Auftraggeberin behalt sich vor, auf eine Nachforderung geman
§ 56 Abs. 2 VgV zu verzichten.
Informationen uber die 6ffentliche Angebotsoffnung:
Eroffnungstermin: 15/12/2025 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische
Sommerzeit
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Eréffnungstermin — Beschreibung: Die Offnung erfolgt nicht bieterdffentlich.
Auftragsbedingungen:

Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Es ist eine Geheimhaltungsvereinbarung erforderlich: ja

Zusatzliche Angaben zur Geheimhaltungsvereinbarung: Abschluss einer Vereinbarung zum
Datenschutz im Auftragsverhaltnis nach Art. 28 DSGVO/§ 80 SGB X ("AVV")

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Kein dynamisches Beschaffungssystem
Elektronische Auktion: nein

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Schlichtungsstelle: Vergabekammer des Bundes/Bundeskartellamt
Uberprifungsstelle: Vergabekammer des Bundes/Bundeskartellamt
Informationen Uber die Uberpriifungsfristen: Fir die Einlegung von Rechtsbehelfen besteht
eine Antragsfrist von 15 Kalendertagen nach Eingang der Nichtabhilfemitteilung (siehe § 160
Abs. 3 Nr. 4 GWB). Bitte beachten Sie ferner neben den Warte- und Informationspflichten
insbesondere auch die Vorschriften Uber das Verfahren vor den Vergabekammern aus dem
Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB): 1. Informations- und Wartepflichten (§
134 GWB) (1) Offentliche Auftraggeber haben die Bieter, deren Angebote nicht beriicksichtigt
werden sollen, iber den Namen des Unternehmens, dessen Angebot angenommen werden
soll, tber die Griinde der vorgesehenen Nichtberlcksichtigung ihres Angebots und Gber den
frihesten Zeitpunkt des Vertragsschlusses unverzuglich in Textform zu informieren. Dies gilt
auch fur Bewerber, denen keine Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur
Verfugung gestellt wurde, bevor die Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die
betroffenen Bieter ergangen ist. (2) Ein Vertrag darf erst 15 Kalendertage nach Absendung der
Information nach Absatz 1 geschlossen werden. Wird die Information auf elektronischem Weg
oder per Fax versendet, verkirzt sich die Frist auf 10 Kalendertage. Die Frist beginnt am Tag
nach der Absendung der Information durch den Auftraggeber; auf den Tag des Zugangs beim
betroffenen Bieter und Bewerber kommt es nicht an. 2. Unwirksamkeitsfolgen (§ 135 GWB) (1)
Ein offentlicher Auftrag ist von Anfang an unwirksam, wenn der 6ffentliche Auftraggeber: -
gegen § 134 GWB verstof3en hat oder - den Auftrag ohne vorherige Veréffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, und dieser Verstol3 in einem Nachprifungsverfahren
festgestellt worden ist. (2) Die Unwirksamkeit nach (1) kann nur festgestellt werden, wenn sie
im Nachprifungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der
betroffenen Bieter und Bewerber durch den 6ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des
Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist.
Hat der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt
gemacht, endet die Frist zur Geltendmachung der Unwirksamkeit 30 Kalendertage nach
Veroffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen
Union. 3. Einleitung, Antragsfrist (§ 160 GWB) Der Nachprtfungsantrag ist unzulassig, soweit:
- der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen
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des Nachprufungsantrags erkannt und gegeniber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von 10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 GWB bleibt
unberuhrt; - Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden; -
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem
Auftraggeber gerigt werden; - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt:
Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt:
Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt:
Vergabekammer des Bundes/Bundeskartellamt

Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: Berufsgenossenschaft fur
Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW)

Organisation, die Angebote bearbeitet: Berufsgenossenschaft fur Gesundheitsdienst und
Wohlfahrtspflege (BGW)

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Berufsgenossenschaft fir Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege
(BGW)
Registrierungsnummer: Leitweg-ID 993-8002510900-04
Postanschrift: Pappelallee 33/35/37
Stadt: Hamburg
Postleitzahl: 22089
Land, Gliederung (NUTS): Hamburg (DE600)
Land: Deutschland
E-Mail: vergabestelle@bgw-online.de
Telefon: 040202071537
Internetadresse: http://www.bgw-online.de
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Zentrale Beschaffungsstelle, die 6ffentliche Auftrage oder Rahmenvereinbarungen im
Zusammenhang mit fur andere Beschaffer bestimmten Bauleistungen, Lieferungen oder
Dienstleistungen vergibt/abschliel3t
Organisation, die zusatzliche Informationen Uber das Vergabeverfahren bereitstellt
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: Vergabekammer des Bundes/Bundeskartellamt
Registrierungsnummer: 991-02380-92
Postanschrift: Bundeskanzlerplatz 2-10
Stadt: Bonn
Postleitzahl: 53113
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8.1.

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Land: Deutschland

E-Mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: +4922894990

Rollen dieser Organisation:

Uberprifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt
Schlichtungsstelle

ORG-0003

Offizielle Bezeichnung: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)

Registrierungsnummer: 0204:994-DOEVD-83

Stadt: Bonn

Postleitzahl: 53119

Land, Gliederung (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Land: Deutschland

E-Mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Rollen dieser Organisation:

TED eSender

10. Anderung

10.1.

Fassung der zu andernden vorigen Bekanntmachung

08c84b0d-bc53-4d01-91d8-0ea286d37cS5e-01
Hauptgrund fir die Anderung

Aktualisierte Informationen
Beschreibung

Angebotsfrist wurde vom 11.12.2025 auf den 15.12.2025 verschoben.

Anderung

Abschnittskennung: LOT-0001

Beschreibung der Anderungen: Angebotsfrist wurde vom 11.12.2025 auf den 15.12.2025
verschoben.

Anderung der Auftragsunterlagen am: 04/12/2025

Informationen zur Bekanntmachung

811418-2025

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: d27c8642-af87-4f92-9055-1ba8864bc4ec - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 04/12/2025 08:53:30 (UTC+01:00)
Mitteleuropaische Zeit, Westeuropaische Sommerzeit

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfligbar ist: Deutsch
Veroffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 811418-2025
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ABI. S — Nummer der Ausgabe: 236/2025
Datum der Veroffentlichung: 08/12/2025
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