See the notice on TED website

822676-2025 - Wettbewerb

Irland — IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung — HEAnet -
Dynamic Purchasing System for the Provision of Enterprise Service Management (ESM)
Solutions and Associated Services

OJ S 239/2025 11/12/2025

Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung

Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1. Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: HEAnet CLG
E-Mail: tenders@heanet.ie
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des 6ffentlichen Rechts
Tatigkeit des offentlichen Auftraggebers: Bildung

2. Verfahren

2.1. Verfahren
Titel: HEAnet - Dynamic Purchasing System for the Provision of Enterprise Service
Management (ESM) Solutions and Associated Services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
(ESM) « Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.
Kennung des Verfahrens: 0a52e440-1b08-4f5f-b6c2-7af239e9c354
Verfahrensart: Nichtoffenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

211. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

2.1.2. Erfillungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

2.1.3. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

2.1.4. Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage:
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.5. Bedingungen fir die Auftragsvergabe
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Bedingungen fiir die Einreichung:

Hochstzahl der Lose, fur die ein Bieter Angebote einreichen kann: 8

Der Bieter muss Angebote fur alle Lose einreichen

Auftragsbedingungen:

Hochstzahl der Lose, fur die Auftrdge an einen Bieter vergeben werden kénnen: 8

2.1.6. Ausschlussgriinde
Quellen der Ausschlussgrunde: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)

5. Los

5.1. Los: LOT-0001
Titel: Freshworks ESM solution or equivalent and associated services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
(ESM) « Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.
Interne Kennung: 1

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 09/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 08/12/2029

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1
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5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfigbar sind: Englisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Dynamisches Beschaffungssystem, auch von den nicht in dieser Bekanntmachung
aufgeflhrten Beschaffern zu verwenden

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberpriufungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: HEAnet CLG
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: HEAnet CLG
Organisation, die Angebote bearbeitet: HEAnet CLG

5.1. Los: LOT-0002
Titel: lvanti ESM solution or equivalent and associated services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: * Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
(ESM) « Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.
Interne Kennung: 2

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
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Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 09/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 08/12/2029

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen (iber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfigbar sind: Englisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fur die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kénnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zulassig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfiihrung muss im Rahmen von Programmen flir geschitzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
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Rahmenvereinbarung:

Keine Rahmenvereinbarung

Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:

Dynamisches Beschaffungssystem, auch von den nicht in dieser Bekanntmachung
aufgeflhrten Beschaffern zu verwenden

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: HEAnet CLG
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: HEAnet CLG
Organisation, die Angebote bearbeitet: HEAnet CLG

5.1. Los: LOT-0003
Titel: Jira ESM solution or equivalent and associated services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
(ESM) « Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.
Interne Kennung: 3

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 09/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 08/12/2029

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
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Informationen lber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfugbar sind: Englisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen tliber das dynamische Beschaffungssystem:
Dynamisches Beschaffungssystem, auch von den nicht in dieser Bekanntmachung
aufgeflhrten Beschaffern zu verwenden

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: HEAnet CLG
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachpriafungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: HEAnet CLG
Organisation, die Angebote bearbeitet: HEAnet CLG

5.1. Los: LOT-0004
Titel: ManageEngine ESM solution or equivalent and associated services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
(ESM) + Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.
Interne Kennung: 4
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 09/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 08/12/2029

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfuigbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfugbar sind: Englisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja
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5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Dynamisches Beschaffungssystem, auch von den nicht in dieser Bekanntmachung
aufgeflhrten Beschaffern zu verwenden

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: HEAnet CLG
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: HEAnet CLG
Organisation, die Angebote bearbeitet: HEAnet CLG

5.1. Los: LOT-0005
Titel: ServiceNow ESM solution or equivalent and associated services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
(ESM) « Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.
Interne Kennung: 5

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 09/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 08/12/2029

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
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Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfuigbar sind: Englisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Bedingungen fur die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Dynamisches Beschaffungssystem, auch von den nicht in dieser Bekanntmachung
aufgeflhrten Beschaffern zu verwenden

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: HEAnet CLG
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: HEAnet CLG
Organisation, die Angebote bearbeitet: HEAnet CLG

5.1. Los: LOT-0006
Titel: TOPdesk ESM solution or equivalent and associated services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
(ESM) « Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.
Interne Kennung: 6
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5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 09/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 08/12/2029

5.1.5. Wert
Geschéatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfuigbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfugbar sind: Englisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fur geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
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Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Dynamisches Beschaffungssystem, auch von den nicht in dieser Bekanntmachung
aufgeflhrten Beschaffern zu verwenden

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: HEAnet CLG
Organisation, die weitere Informationen fir die Nachprifungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: HEAnet CLG
Organisation, die Angebote bearbeitet: HEAnet CLG

5.1. Los: LOT-0007
Titel: Zendesk ESM solution or equivalent and associated services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: * Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
(ESM) « Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.
Interne Kennung: 7

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 09/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 08/12/2029

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung
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5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen uber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfuigbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfugbar sind: Englisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse fur die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fur den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
Die Auftragsausfihrung muss im Rahmen von Programmen fir geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich
Auftrage werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen uber das dynamische Beschaffungssystem:
Dynamisches Beschaffungssystem, auch von den nicht in dieser Bekanntmachung
aufgefuihrten Beschaffern zu verwenden

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprufung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: HEAnet CLG
Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprufungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: HEAnet CLG
Organisation, die Angebote bearbeitet: HEAnet CLG

5.1. Los: LOT-0008
Titel: Any ESM solution and associated services
Beschreibung: This DPS is for the provision of an ESM Solution and associated services
which will be divided into Lots, by solution type. Interested parties may qualify for admittance
to one or more Lot. Each Lot will offer the following services: « Modules for all aspects of IT
service delivery (ITSM) « Additional Modules for all services outside of IT service delivery
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(ESM) « Ad hoc Professional Services Resources. Please note - Effective 01 Jan 2026,
HEAnet and its subsidiary EduCampus will merge under the name of Asiera — Advancing
Services for Irish Education, Research and Academia.

Interne Kennung: 8

5.1.1. Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und
Hilfestellung
Zusatzliche Einstufung (cpv): 48000000 Softwarepaket und Informationssysteme

5.1.2. Erfullungsort
Land: Irland
Ort im betreffenden Land

5.1.3. Geschatzte Dauer
Datum des Beginns: 09/12/2025
Enddatum der Laufzeit: 08/12/2029

5.1.5. Wert
Geschatzter Wert ohne MwSt.: 4 500 000,00 EUR

5.1.6. Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme:
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fallt unter das Ubereinkommen Uber das 6ffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7. Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9. Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Einheitliche Europaische Eigenerklarung (EEE)
Informationen liber die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens:
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 1

5.1.11. Auftragsunterlagen
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfugbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfigbar sind: Englisch
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/dps
/listDPSContractDocuments.do?resourceld=7127330

5.1.12. Bedingungen fiir die Auftragsvergabe
Bedingungen fiir die Einreichung:
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse flr die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceld=7127330
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeantrage eingereicht werden kdnnen: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulassig
Die Bieter kdnnen mehrere Angebote einreichen: Nicht zuldssig
Frist fir den Eingang der Teilnahmeantrage: 08/12/2029 15:00:00 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen:
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Die Auftragsausfuhrung muss im Rahmen von Programmen flr geschutzte
Beschaftigungsverhaltnisse erfolgen: Nein

Elektronische Rechnungsstellung: Erforderlich

Auftrage werden elektronisch erteilt: ja

Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15. Techniken
Rahmenvereinbarung:
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen liber das dynamische Beschaffungssystem:
Dynamisches Beschaffungssystem, auch von den nicht in dieser Bekanntmachung
aufgeflhrten Beschaffern zu verwenden

5.1.16. Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprifung
Uberprifungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: HEAnet CLG
Organisation, die weitere Informationen flr die Nachprifungsverfahren bereitstellt: The High
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt: HEAnet CLG
Organisation, die Angebote bearbeitet: HEAnet CLG

8. Organisationen

8.1. ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: HEAnet CLG
Registrierungsnummer: 275301
Postanschrift: 3rd Floor, North Dock 2, 93/94 North Wall Quay,
Stadt: Dublin
Postleitzahl: DO1V8Y6
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: tenders@heanet.ie
Telefon: 016609040
Internetadresse: https://www.heanet.ie
Profil des Erwerbers: https://www.heanet.ie
Rollen dieser Organisation:
Beschaffer
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeantrage entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1. ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: The High Court of Ireland
Registrierungsnummer: The High Court of Ireland
Abteilung: The High Court of Ireland
Postanschrift: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Stadt: Dublin
Postleitzahl: DO7 WDX8
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
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Telefon: +353 1 8886000

Rollen dieser Organisation:

Uberpriifungsstelle

Organisation, die weitere Informationen fur die Nachprifungsverfahren bereitstellt

8.1. ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Dynamics S.A.
Registrierungsnummer: 002024901000
Abteilung: European Dynamics S.A.
Stadt: Athens
Postleitzahl: 15125
Land, Gliederung (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwyv (EL301)
Land: Griechenland
E-Mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Rollen dieser Organisation:
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 30510b45-d4e0-4f2b-8¢c43-15db33f672d3 - 01
Formulartyp: Wettbewerb

Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung — Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16

Datum der Ubermittlung der Bekanntmachung: 09/12/2025 14:47:27 (UTC+00:00)
Westeuropaische Zeit, GMT

Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfugbar ist: Englisch
Veroéffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 822676-2025

ABI. S — Nummer der Ausgabe: 239/2025

Datum der Veroffentlichung: 11/12/2025
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