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See the notice on TED website

90976-2026 - Wettbewerb
Spanien – Fernsprech- und Datenübertragungsdienste – Servicio de plataforma omnicanal para 
atención ciudadana 012
OJ S 27/2026 09/02/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Navarra de Servicios y tecnologías, S.A. (NASERTIC)
E-Mail: licitacion@nasertic.es
Rechtsform des Erwerbers: Öffentliches Unternehmen
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Allgemeine öffentliche Verwaltung

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: Servicio de plataforma omnicanal para atención ciudadana 012
Beschreibung: Contratación de los servicios de mantenimiento, soporte, operación y evolución 
de la plataforma Genesys incluyendo las actividades que se definen en los pliegos 
confeccionado al efecto.
Kennung des Verfahrens: 160942bf-01da-43a0-94b7-4f4fbe71c8cb
Verfahrensart: Offenes Verfahren
Das Verfahren wird beschleunigt: nein

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64210000 Fernsprech- und Datenübertragungsdienste

2.1.2.  Erfüllungsort
Stadt: Navarra
Land, Gliederung (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Einheitliche Europäische Eigenerklärung (EEE)

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: Servicio de plataforma omnicanal para atención ciudadana 012
Beschreibung: Contratación de los servicios de mantenimiento, soporte, operación y evolución 
de la plataforma Genesys incluyendo las actividades que se definen en los pliegos 
confeccionado al efecto.

https://ted.europa.eu/de/notice/-/detail/90976-2026
mailto:licitacion@nasertic.es
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Interne Kennung: Servicio de plataforma omnicanal para atención ciudadana 012

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 64210000 Fernsprech- und Datenübertragungsdienste

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 5 Jahre

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 996 837,50 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Auswahlkriterien: Auftragsunterlagen

5.1.11.  Auftragsunterlagen
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-presentar-una-
oferta-electronica
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Spanisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Angebote: 10/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Mitteleuropäische Zeit, 
Westeuropäische Sommerzeit
Dauer, während der das Angebot gültig bleiben muss: 6 Monate
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PÚBLICOS
Informationen über die Überprüfungsfristen: ver pliego de cláusulas administrativas

https://portalcontratacion.navarra.es/es/
https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-presentar-una-oferta-electronica
https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-presentar-una-oferta-electronica
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8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Navarra de Servicios y tecnologías, S.A. (NASERTIC)
Registrierungsnummer: A/31098064
Abteilung: Servicio jurídico
Postanschrift: C/Orcoyen s/n 31011
Stadt: Pamplona
Postleitzahl: 31011
Land, Gliederung (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien
Kontaktperson: Servicio jurídico
E-Mail: licitacion@nasertic.es
Telefon: 848420500
Internetadresse: https://www.nasertic.es/es
Endpunkt für den Informationsaustausch (URL): https://portalcontratacion.navarra.es/es/
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATOS PÚBLICOS
Registrierungsnummer: S3100004E
Postanschrift: Calle Iturrama 10
Stadt: PAMPLONA / IRUÑA
Postleitzahl: 31007
Land, Gliederung (NUTS): Navarra (ES220)
Land: Spanien
E-Mail: tribunal.contratos@navarra.es
Telefon: 848421964
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle

8.1.  ORG-0000
Offizielle Bezeichnung: Publications Office of the European Union
Registrierungsnummer: PUBL
Stadt: Luxembourg
Postleitzahl: 2417
Land, Gliederung (NUTS): Luxembourg (LU000)
Land: Luxemburg
E-Mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetadresse: https://op.europa.eu
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: c67643d7-8958-4a3f-92d2-765cbd9b15d7  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
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Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 05/02/2026 14:50:20 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Spanisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 90976-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 27/2026
Datum der Veröffentlichung: 09/02/2026
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