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See the notice on TED website

96249-2026 - Wettbewerb
Irland – IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und Hilfestellung – HSE 26867 – 
HSE One Health Record Application Service, a national Electronic Health Record
OJ S 28/2026 10/02/2026
Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Dienstleistungen

1. Beschaffer

1.1.  Beschaffer
Offizielle Bezeichnung: Health Service Executive (HSE)
E-Mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Rechtsform des Erwerbers: Einrichtung des öffentlichen Rechts
Tätigkeit des öffentlichen Auftraggebers: Gesundheit

2. Verfahren

2.1.  Verfahren
Titel: HSE 26867 – HSE One Health Record Application Service, a national Electronic Health 
Record
Beschreibung: The Health Service Executive (HSE), as the contracting authority, seeks to 
appoint a suitably qualified economic operator to provide the HSE One Health Record 
Application Service as a national Electronic Health Record for Ireland via a competitive 
dialogue procurement process. The One Health Record Application Service will deliver a 
unified, lifetime electronic healthcare record that empowers patients and care providers to 
achieve better health outcomes, enhances quality and safety across all acute and community 
care settings services in Ireland which will be capable of supporting each patient’s journey 
through a range of multidisciplinary clinical, operational, and case management processes and 
improves their efficiency and agility. It is currently envisioned that the One Health Record 
Application Service will be available to: all patients and their carers (where appropriate); all 
HSE healthcare staff in all six health regions, including but not limited to: community and acute 
care staff - clinical, operational, and administrative; and all publicly funded (now and in the 
future) healthcare services, including the HSE, Section 38 providers and some Section 39 
providers, in all six health regions, including specialist care services. The scope of the services 
required from the successful tenderer will be finalised and further defined during the dialogue 
phase. It includes, but is not limited to, the provision of managed software services, 
configuration services, installation services, integration services, implementation services, data 
migration services, training, hosting services and post implementation support (including 
support and maintenance services). For more information please see the Request to 
Participate documentation, available with the Contract Notice published on the eTenders 
website, https://www.etenders.gov.ie.
Kennung des Verfahrens: a1cbf3d7-1829-4d5d-b49c-f3679b822320
Verfahrensart: Wettbewerblicher Dialog

2.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
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Zusätzliche Einstufung (cpv): 72222300 Informationstechnologiedienste, 72224000 Beratung 
im Bereich Projektleitung, 72224100 Planung im Bereich Systemimplementierung, 72260000 
Dienstleistungen in Verbindung mit Software, 72261000 Software-Unterstützung, 72262000 
Software-Entwicklung, 72263000 Software-Implementierung, 72265000 Software-Konfiguration
, 72266000 Software-Beratung, 72267000 Software-Wartung und -Reparatur, 72267100 
Wartung von Informationstechnologiesoftware, 72268000 Bereitstellung von Software, 
48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48100000 Branchenspezifisches 
Softwarepaket, 48180000 Medizinsoftwarepaket, 48600000 Datenbank- und -
Betriebssoftwarepaket, 48610000 Datenbanksysteme, 48611000 Datenbanksoftwarepaket, 
48612000 Datenbankverwaltungssystem, 48613000 Elektronische Datenverwaltung, 48614000
 Datenerfassungssystem, 48800000 Informationssysteme und Server, 48810000 
Informationssysteme, 48814000 Medizinische Informationssysteme, 48814100 
Informationssysteme für Pflegestationen, 48814200 Patientenverwaltungssystem, 48814400 
Klinisches Informationssystem, 48900000 Diverse Softwarepakete und Computersysteme

2.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

2.1.3.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

2.1.4.  Allgemeine Informationen
Rechtsgrundlage: 
Richtlinie 2014/24/EU

2.1.6.  Ausschlussgründe
Quellen der Ausschlussgründe: Auftragsunterlagen

5. Los

5.1.  Los: LOT-0001
Titel: HSE 26867 – HSE One Health Record Application Service, a national Electronic Health 
Record
Beschreibung: The Health Service Executive (HSE), as the contracting authority, seeks to 
appoint a suitably qualified economic operator to provide the HSE One Health Record 
Application Service as a national Electronic Health Record for Ireland via a competitive 
dialogue procurement process. The One Health Record Application Service will deliver a 
unified, lifetime electronic healthcare record that empowers patients and care providers to 
achieve better health outcomes, enhances quality and safety across all acute and community 
care settings services in Ireland which will be capable of supporting each patient’s journey 
through a range of multidisciplinary clinical, operational, and case management processes and 
improves their efficiency and agility. It is currently envisioned that the One Health Record 
Application Service will be available to: all patients and their carers (where appropriate); all 
HSE healthcare staff in all six health regions, including but not limited to: community and acute 
care staff - clinical, operational, and administrative; and all publicly funded (now and in the 
future) healthcare services, including the HSE, Section 38 providers and some Section 39 
providers, in all six health regions, including specialist care services. The scope of the services 
required from the successful tenderer will be finalised and further defined during the dialogue 
phase. It includes, but is not limited to, the provision of managed software services, 
configuration services, installation services, integration services, implementation services, data 
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migration services, training, hosting services and post implementation support (including 
support and maintenance services). For more information please see the Request to 
Participate documentation, available with the Contract Notice published on the eTenders 
website, https://www.etenders.gov.ie.
Interne Kennung: 0

5.1.1.  Zweck
Art des Auftrags: Dienstleistungen
Haupteinstufung (cpv): 72000000 IT-Dienste: Beratung, Software-Entwicklung, Internet und 
Hilfestellung
Zusätzliche Einstufung (cpv): 72222300 Informationstechnologiedienste, 72224000 Beratung 
im Bereich Projektleitung, 72224100 Planung im Bereich Systemimplementierung, 72260000 
Dienstleistungen in Verbindung mit Software, 72261000 Software-Unterstützung, 72262000 
Software-Entwicklung, 72263000 Software-Implementierung, 72265000 Software-Konfiguration
, 72266000 Software-Beratung, 72267000 Software-Wartung und -Reparatur, 72267100 
Wartung von Informationstechnologiesoftware, 72268000 Bereitstellung von Software, 
48000000 Softwarepaket und Informationssysteme, 48100000 Branchenspezifisches 
Softwarepaket, 48180000 Medizinsoftwarepaket, 48600000 Datenbank- und -
Betriebssoftwarepaket, 48610000 Datenbanksysteme, 48611000 Datenbanksoftwarepaket, 
48612000 Datenbankverwaltungssystem, 48613000 Elektronische Datenverwaltung, 48614000
 Datenerfassungssystem, 48800000 Informationssysteme und Server, 48810000 
Informationssysteme, 48814000 Medizinische Informationssysteme, 48814100 
Informationssysteme für Pflegestationen, 48814200 Patientenverwaltungssystem, 48814400 
Klinisches Informationssystem, 48900000 Diverse Softwarepakete und Computersysteme

5.1.2.  Erfüllungsort
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland

5.1.3.  Geschätzte Dauer
Laufzeit: 240 Monate

5.1.5.  Wert
Geschätzter Wert ohne MwSt.: 0,00 EUR

5.1.6.  Allgemeine Informationen
Vorbehaltene Teilnahme: 
Teilnahme ist nicht vorbehalten.
Auftragsvergabeprojekt nicht aus EU-Mitteln finanziert
Die Beschaffung fällt unter das Übereinkommen über das öffentliche Beschaffungswesen: ja

5.1.7.  Strategische Auftragsvergabe
Ziel der strategischen Auftragsvergabe: Keine strategische Beschaffung

5.1.9.  Eignungskriterien
Quellen der Eignungskriterien: Auftragsunterlagen
Informationen über die zweite Phase eines zweiphasigen Verfahrens: 
Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4
Höchstzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden Bewerber: 4
Das Verfahren wird in mehreren aufeinanderfolgenden Phasen durchgeführt. In jeder Phase 
können einige Teilnehmer ausgeschlossen werden

5.1.11.  Auftragsunterlagen

https://www.etenders.gov.ie
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Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen offiziell verfügbar sind: Englisch
Sprachen, in denen die Auftragsunterlagen (oder Teile davon) offiziell verfügbar sind: Englisch
Frist für die Anforderung zusätzlicher Informationen: 06/03/2026 15:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Internetadresse der Auftragsunterlagen: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=7469411

5.1.12.  Bedingungen für die Auftragsvergabe
Bedingungen für die Einreichung: 
Elektronische Einreichung: Erforderlich
Adresse für die Einreichung: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7469411
Sprachen, in denen Angebote oder Teilnahmeanträge eingereicht werden können: Englisch
Elektronischer Katalog: Nicht zulässig
Die Bieter können mehrere Angebote einreichen: Nicht zulässig
Frist für den Eingang der Teilnahmeanträge: 24/03/2026 15:00:00 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Auftragsbedingungen: 
Die Auftragsausführung muss im Rahmen von Programmen für geschützte 
Beschäftigungsverhältnisse erfolgen: Nein
Elektronische Rechnungsstellung: Zulässig
Aufträge werden elektronisch erteilt: ja
Zahlungen werden elektronisch geleistet: ja

5.1.15.  Techniken
Rahmenvereinbarung: 
Keine Rahmenvereinbarung
Informationen über das dynamische Beschaffungssystem: 
Kein dynamisches Beschaffungssystem

5.1.16.  Weitere Informationen, Schlichtung und Nachprüfung
Überprüfungsstelle: The High Court of Ireland
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt: Health Service 
Executive (HSE)
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt: The High 
Court of Ireland
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt: Health Service Executive (HSE)
Organisation, die Angebote bearbeitet: Health Service Executive (HSE)

8. Organisationen

8.1.  ORG-0001
Offizielle Bezeichnung: Health Service Executive (HSE)
Registrierungsnummer: 1448
Postanschrift: Oak House, Millennium Park Naas Co. Kildare
Stadt: Kildare
Postleitzahl: W91 KDC2
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: procurement.helpdesk@hse.ie
Telefon: +35315119700

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7469411
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7469411
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7469411
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7469411
mailto:procurement.helpdesk@hse.ie
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Internetadresse: https://www.hse.ie
Profil des Erwerbers: https://www.hse.ie
Rollen dieser Organisation: 
Beschaffer
Organisation, die einen Offline-Zugang zu den Vergabeunterlagen bereitstellt
Organisation, die Teilnahmeanträge entgegennimmt
Organisation, die Angebote bearbeitet

8.1.  ORG-0002
Offizielle Bezeichnung: The High Court of Ireland
Registrierungsnummer: The High Court of Ireland
Abteilung: The High Court of Ireland
Postanschrift: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Stadt: Dublin
Postleitzahl: D07 WDX8
Land, Gliederung (NUTS): Dublin (IE061)
Land: Irland
E-Mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Rollen dieser Organisation: 
Überprüfungsstelle
Organisation, die weitere Informationen für die Nachprüfungsverfahren bereitstellt

8.1.  ORG-0003
Offizielle Bezeichnung: European Dynamics S.A.
Registrierungsnummer: 002024901000
Abteilung: European Dynamics S.A.
Stadt: Athens
Postleitzahl: 15125
Land, Gliederung (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Land: Griechenland
E-Mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Rollen dieser Organisation: 
TED eSender

Informationen zur Bekanntmachung

Kennung/Fassung der Bekanntmachung: 92c104d0-cad1-4d77-8144-3009461e328d  -  01
Formulartyp: Wettbewerb
Art der Bekanntmachung: Auftrags- oder Konzessionsbekanntmachung – Standardregelung
Unterart der Bekanntmachung: 16
Datum der Übermittlung der Bekanntmachung: 06/02/2026 18:05:30 (UTC+00:00) 
Westeuropäische Zeit, GMT
Sprachen, in denen diese Bekanntmachung offiziell verfügbar ist: Englisch
Veröffentlichungsnummer der Bekanntmachung: 96249-2026
ABl. S – Nummer der Ausgabe: 28/2026
Datum der Veröffentlichung: 10/02/2026

https://www.hse.ie
https://www.hse.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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