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100581-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Makéra AoyioHIKOU Kal cuoTAaTa TTAnpo@opikig — Achat et la maintenance des
licences SITECORE et services

OJ S 30/2026 12/02/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG

Aya0d - YTrnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouaocia: SNCB
Email: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
NoOMIKA Hop@r) ayopaaTr): Apxr KEVTPIKNAG KUBEPVNONG
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Achat et la maintenance des licences SITECORE et services
Mepiypaon: La demande concerne d’'une part 'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : * belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Obijectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : « Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. * Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. « Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entiérement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. Ils sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
AvayvwpIioTIKO diadikaciog: 4d4b70c1-ceed-47fb-b2be-a439cc375b6f
EowTtepikd avayvwplioTike: WS2876048567
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviopuou/avTaywvioTIKr diadikaoia ye diatTpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
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XapokTrpag NG ouppBaong: AyaBad

MpbdoBeTOC XapaKTAPAS TG cUUPBaoNG: YTTNPETieg

Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 lMakéTa AoylopIKoU Kal cuoTAPATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72267000 YTrnpeoieg ouvtrpnong Kail ETTIOKEUNG AOYIOUIKOU

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Xwpa: BéAylo
OTToUdNTIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpig ®rA: 5 115 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopieg
NopuikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: EupwTraikd Eviaio ‘Eyypago ZuuBaong (EEEZ)

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0001
Tithog: WS2876048567 - 1
Mepiypaon: La demande concerne d’'une part 'acquisition et la maintenance des licences
SITECORE pour une durée de 8 ans, afin de soutenir la stratégie digitale de I'entreprise sur
ses plateformes actuelles et futures. Périmétre actuel : « belgiantrain.be : site institutionnel et
commercial, orienté information voyageurs et services. ¢ b-europe.com : site e-commerce pour
la vente de billets internationaux et services associés. * Futurs projets : Business portal,
Jobsite, Cashdesk, (liste non exhaustive) Objectifs : « Garantir la continuité et I'évolution des
sites existants en s’appuyant sur une plateforme robuste et évolutive. « Permettre I'intégration
de nouveaux projets digitaux (sites ou applications) dans un environnement cohérent et
sécurisé tout en rationnalisant le nombre de produits et les volumes associés nécessaires. *
Assurer une expeérience client personnalisée et homogéne sur 'ensemble des canaux
digitaux. Exigences clés : ¢ Licences SITECORE adaptées a un usage multi-sites, multi-
langues et multi-environnements « Support et maintenance sur la durée du contrat, incluant
mises a jour, correctifs et assistance technique. « Services professionnels pour l'intégration, la
migration, la formation et I'optimisation continue. * Scalabilité pour absorber la croissance des
volumes de trafic et des fonctionnalités. Le candidat est tenu de remettre une demande de
participation entierement conforme aux dispositions de I'avis de marché et de ce guide de
sélection. Ce Guide de sélection contient une bréve description générale de la nature et de
I'étendue de la mission ainsi que des services et fournitures prévus. Les informations fournies
dans cette section ne donnent qu’un apergu des éléments clés de la mission. lls sont donnés
a titre indicatif et sont susceptibles d'évoluer lors de la Phase d'attribution. lls sont destinés a
servir de ligne directrice pour I'introduction de la Demande de participation.
EowTtepikd avayvwpioTIKO: 1

5.1.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
MpbdoBeTOC XapaKTAPAS TNG cUuPBaoNG: YTTNPETieg
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kol CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72267000 YTrnpeoieg ouvTrpnong Kail ETTIOKEUNG AOYIGHIKOU
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5.1.2. Toémrog ekTéAeong
Xwpa: BéAyio
OT1T0oUdATIOTE OTN OUYKEKPIPEVN XWpa

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 15/12/2026
Aiapkeia: 8 ‘Emn

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaTt’ atroKA€IOTIKOTNTA OUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUMPWVIa yia TIG dnuooieg oupBdoclg (ZAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpITnpiwyv emAoyns: ‘Eyypago cuuBaong

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Mepiypaon: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont uniquement
mentionnés dans les documents du marché.

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
H mpdoBaon o€ opiopéva Eyypaga Tng oUUBAONG gival TTEPIOPICUEVN
IMANpo@opieg OXETIKA YE Ta TTPOOTATEUNEVA £yypaga diaTiBevTtal oTn dievBuvaon: https://www.
belgiantrain.be/nl/3rd-party-services/supplier/procurement
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/c405¢750-1bf8-49a5-a159-
3603ccc8cc25/forum

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoswv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AiBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/c405¢750-1bf8-49a5-a159-3603ccc8cc25/general
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTOBANBOUYV 01 TTPOCPOPEG 1) OI AITAOEIS CUPUETOXNG:
YOAAIKA, oAAQVOIKA
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
ATTauTEITAI TTPONYMEVN ] EYKEKPIUEVN NAEKTPOVIKN UTToypa®n i oppayida [6TTwg opileTal oTOoV
kavoviouo (EE) api® 910/2014]
Mepiypaer TG olkovouikAg eyyunong: Conforme a 'A.R. du 14/01/2013
MpoBeouia TTapaAafng Twv aiIrqoewy cuppetoXng: 17/03/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikAG Eupwting
‘Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETTel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPAUMATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
Opol oxeTIKA pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaoNG: Les conditions relatives a I'exécution du marché
sont précisées dans les documents du marché.
Xpnuatoolkovopikég puBuioeig: Conforme a 'A.R. du 14/01/2013
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5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
2UMQWVIO-TTAQICI0, XWPIG eTTAVEKKIVNON d1aYWVIOUOU
NMAnpo@opieg OXETIKA HE TO SUVAMIKO CUCTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpoPopicg, diapecoAdBnon Kol TTPoocPUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: Conseil d'Etat
IMAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeoicg eTave¢ETaong: Conformément aux Art. 14, 15, 23 et
24 de la Loi du 17 juin 2013 concernant la motivation, I'information et les voies de recours en
matiére de marchés publics, une demande d’annulation de la décision motivée peut étre
introduite auprés de la section du contentieux administratif du Conseil d’Etat dans un délai de
60 jours a dater de I'envoi de la décision motivée. Une demande en suspension de la décision
motivée peut également étre introduite aupres de la section du contentieux administratif du
Conseil d’Etat dans un délai de 15 jours a dater de I'envoi de la décision motivée.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBacewv: SNCB

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: SNCB
ApiBudc kataxwpiong: 0203430576_5631
TuApa: SNCB-Procurement
Taxudpouikr) dieuBuvon: Avenue de la Porte de Hal 40
MoAn: Saint-Gilles
TayxudpouIkog kwdikag: 1060
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BEAyio
Email: 64.bpr.aankondigingenavis@belgiantrain.be
TnAépwvo: 000
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.belgiantrain.be
Mpo®iA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5631&includeOrganisationChildren=true
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouuBdoswy

8.1. ORG-0002
Emionun ovouacia: SPF Stratégie et Appui
ApiBuég karaxwpiong: BEOO1
Taxudpouikr) diuBuvon: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
M6An: Bruxelles
Taxudpoulkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
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HAekTpovikr dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Conseil d'Etat
Ap1Bu6G kataxwpiong: 0931814266
M6AN: Etterbeek
TaxudpouIkog kKwdikag: 1040
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAylo
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviouog TTpoouUYng

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwplioTiko/ékdoon TTpokApuéng: 3f4d622e-a67d-4139-9b95-71bb82947a07 - 01
Eidog evrutrou: Alaywviouég

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i cuuBaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApuéng: 17

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 11/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikiRg Eupwtrng

Huepopnvia atroaToArg rpokApugns/yvwaototroinong (amoé tov eSender): 11/02/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Qpa Kevtpikng Eupwng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

FAWooeg OTIG OTToiES BIaTIOETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: YOAAIKE, oAAaVOIKA
ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugns: 100581-2026

Ap1BuoG Teuxoug EE S: 30/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 12/02/2026
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