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100783-2026 - AlaywVvIONOG

ItaAia — Ymrnpeoieg TnAepwvnTtwy — Servizio di Contact Center a supporto delle attivita
istituzionali affidate al GSE

OJ S 30/2026 12/02/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouaoia: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Email: e.procurement@pec.gse.it
NouIkA poper ayopaaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTtnpidétnTa TG avabétouoag apxng: MNMpooTaaoia Tou TTePIBAAAOVTOG

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaocia
TitAog: Servizio di Contact Center a supporto delle attivita istituzionali affidate al GSE
Mepiypaon: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara. Si segnala che, atteso che i servizi
richiesti nei lotti | e Il rientrano nei servizi ad alta intensita di manodopera, trova applicazione
la cd. «clausola sociale», secondo quanto stabilito all'art. 57 del D.Lgs. n. 36/2023. Pertanto, a
tutela del livello occupazionale del personale impiegato, trova applicazione I'accordo siglato I
11 novembre 2025 tra i sindacati delle imprese esercenti i servizi di telecomunicazione e, in
particolare, la disciplina speciale per il personale dipendente da aziende di CRM/BPO,
indipendentemente dal CCNL dell’appaltatore subentrante, da cui ne deriva che i due
appaltatori subentranti, nell'esecuzione dei servizi, dovranno assicurare la continuita
occupazionale del personale impiegato dall'appaltatore uscente. | concorrenti si obbligheranno
a dichiarare il suddetto impegno in sede di partecipazione alla gara e come condizione di
partecipazione alla stessa, pena la non ammissibilita dell’offerta.
AvayvwpIioTIKO diadikaaiog: b07fc635-0c22-4528-8d59-dfb23e9f19b9
Eidog diadikaoiag: KAeioTA
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPBaong: YTnPeoieg
KUOpia ta&ivounon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAEQwvVNTWV

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MéAn: ROMA (RM)
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (ITI43)
Xwpa: ITaAia

21.3. Aiia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 35 160 000,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpoopicg
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MpbdoBeTeg TTANPOYOPIES: 1) in caso di avvalimento, le domande di candidatura dovranno
contenere la documentazione prevista e richiesta dall'art. 104 del D.Lgs. n. 36/2023. Si ricorda
che il contratto di avvalimento deve essere predisposto nel rispetto di quanto stabilito all'art.
104 del D.Lgs. n. 36/2023 e deve indicare analiticamente le risorse strumentali e finanziarie
messe a disposizione; 2) si precisa che i criteri di selezione indicati al punto 5.1.9 sono
considerati a pena di esclusione; 3) il presente avviso di gara €’ pubblicato nel profilo del
committente:www.gse.it sezione bandi di gara. La procedura sara’ svolta sulla piattaforma di
eprocurement del GSE (di seguito piattaforma) accessibile, previo accreditamento,
all'indirizzo: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp 4)per facilitare e uniformare le
domande di candidatura, il GSE rende disponibile agli operatori economici il facsimile di
domanda di candidatura che puo’ essere prelevato dal profilo del committente: www.gse.it
sezione bandi di gara, in alternativa il candidato puo’ utilizzare il DGUE; 5) tutti i documenti,
relativi alla presente procedura devono essere trasmessi al GSE per via telematica attraverso
il sistema di eprocurement di cui al precedente punto 3). La domanda di candidatura e la
documentazione in essa richiamata deve pervenire attraverso la piattaforma entro e non oltre
il termine perentorio indicato nel presente bando. La data e I'ora di ricezione sono comprovate
dalla piattaforma stessa. Resta esclusa qualsivoglia responsabilita’ del GSE ove per disguidi
tecnici, o di altra natura, la documentazione non pervenga entro il previsto termine di
scadenza; 6) le eventuali richieste di chiarimento devono riportare, nell'oggetto, il numero di
procedura G01188 ed essere trasmesse esclusivamente via PEC all'indirizzo: e.
procurement@pec.gse.it Le risposte saranno trasmesse dal GSE al richiedente e pubblicate
nel profilo del committente. Il GSE comunichera’ le informazioni supplementari a tutti gli
operatori economici, purche’ richieste almeno 9 giorni prima della scadenza del termine fissato
per la ricezione delle domande di candidatura; 7) la documentazione di gara necessaria ai fini
della presentazione dell'offerta sara’ trasmessa ai soli candidati ammessi esclusivamente nella
successiva fase di richiesta d'offerta. E' preclusa ogni pretesa da parte dei candidati pur
ritenuti idonei se, per qualsiasi motivo, la stazione appaltante non proceda alla fase
successiva di richiesta d'offerta; 8) si precisa che il contratto eventualmente sottoscritto si
intendera’ risolto di diritto in caso di annullamento in sede giurisdizionale del provvedimento di
aggiudicazione. In tal caso l'appaltatore rinuncia sin d'ora a richiedere qualsiasi forma di
indennizzo e/o risarcimento per la parte di appalto non svolto; 9) il Responsabile Unico del
Progetto €’ I'ing. Mauro Rossini.

Nouikn Bdon:

Odnyia 2014/24/EE

2.1.5. Opoil dnuociwv cuuBdacewyv
‘Opo1 utroBoARG:
MéyioTog apiBudg TTapTidwyV yia TIG OTTOIEG £vag TTPOCPEPWY PTTOPET va UTTOBAAEI TTPOCPOPEG:
3
‘Opol Tng ocuupaong:
MéEyioTOG apIBUOS TTAPTIOWY YyIA TIG OTTOIEG UTTOPOUV Va avaTeBoUv CUPBACEIg O€ évav
TTpooc@épovTta: 1

2.1.6. Adyol atmrokAgiocpou
Mnyég Twv Adywv attokAeiopou: Mpoknpuén
Ala@Bopd: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Atrarn: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
NopigoTroinon €06dwv atrd TTAPAVOUES dPaACTNPIOTNTES A XPNUATODOTNON TNG TPOUOKPATIOG:
Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
2uppeTOXN 0€ eykAnuaTikr opydvwon: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
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TPOUOKPATIKA EYKAANOTA ) EYKAAPOTA CUVOEOUEVA PUE TPOPOKPATIKEG dPaOTNPIOTNTEG: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Maidikn epyacia kal GAAeG popPEG epTTopiag avBpwTtwy: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
MapdaRacn UTTOXPEWOEWV OTOUG TOMEIG Tou TTEpIBaAAovVTIKOU dikaiou: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023

MapdaBacn UTTOXPEWOEWY OTOUG TOMEIG TOU £pyaTikKou dikaiou: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023

MapaBaon UTTOXPEWOEWV OTOUG TOUEIG TOU KOIVWVIKOU dikaiou: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023

ZUMQWVIEG UE AAAOUG OIKOVOUIKOUG QOPEIG ue 0TOXO TN OTPERAWON TOu avrtaywviopou: Vedi
artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

>oBapd emrayyeApariko Trapamtwua: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Weudeic dNAWOEIG, aTTOKpUWN TTANPOPOPIWY, AVIKAVOTNTA TTAPOXAS TWV ATTAITOUPEVWY
EYYPAQWY 1 ANWn TTANPOQPOPIWY EPTTIOTEUTIKOU XAPAKTAPO TTOU AOPOUV TNV TTapouca
diadikacia: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

2UYyKPOUGOT CUPQEPOVTWY AOYW TNG CUPKETOXNG Tou 0Tn dladikagia ouvaywng Tng oupBaong:
Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

ApeEoN A EUPEON CUPPETOXN OTNV KaTépPTIoN TNG TTapoucag diadikaciag auvayng ouppaong:
Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Mpdwpen AREN, atrolnuiwoelg i AAAeg TTapouoleg Kupwoelg: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36
/2023

MapaBaon uttoxpEwaong TTOU OXETICETAI PE TNV KATABOAN EI0QOPWV KOIVWVIKNG A0PAAIONG:
Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

MapaBaon uttoxpEéwaong TTou oxeTieTal e TNV KaTaBoAr @opwv: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs.
36/2023

AvooToAn emmixelpnUaTIKwyY dpaocTnplothtwy: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023
Mrwyeuon: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Alokavoviopog e Toug moTwTéG: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

AgepeyyuoTnta: Vedi artt. 94 e 95 del D.Lgs. 36/2023

Meplouaiakd oToixeia uTTd avaykaoTikA dlaxeipion amod ekkabapioTh: Vedi artt. 94 e 95 del D.
Lgs. 36/2023

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: Lotto | - Assistenza sui servizi piu diffusi e le operativita amministrative del GSE
Mepiypaen: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 79511000 Y1rnpeoieg TNAEQWVNTWV
EmiAoyég:
Mepiypan Twv emAoywv: || GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente € tenuto
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all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso & relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (1T143)
Xwpa: ITalia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aigpkeia: 36 MAveg

5.1.5. Agia
Exmipmpevn atia xwpic ®IMA: 25 000 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TAnpo@opieg
Kar’ atroKAEIoTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupPBacewy TTou dev xpnuatodoTeital ammo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoyAc: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Eyypa®n o€ EUTTOpIKO UNTPWO
Mepiypar) Tou Kpitnpiou €mAoynig: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Kpimiplo: IMevikdg €TAO10G TCipog

Mepiypan Tou kpitnpiou emAoynig: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kpitpio: Ava@opég o€ KaBOPIOPEVES UTTNPEDIEG

Mepiypan Tou Kpitnpiou emmIAoYNG: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

KpItipio: AAANEG OIKOVOUIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOUIKES ATTAITACEIG

Mepiypan Tou Kpitnpiou £mmAoyn¢: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.
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5.1.10. Kpithpla avadeong
KpitApio:
Eidog: MoiotnTa
Mepiypan: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta
KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApiBudg kpitnpiou avabeong: 70
Kpithpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaer): Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuéc kpitnpiou avabeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AieuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaciag ouupaong: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
‘Opol utroBOoARG:
HAekTpoVIKr) UTTOBOAN: ETiTpéTTeTAN
AieuBuvon yia uTToBoAr: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
TAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TTPOCPOPEG 1) OI AUTHOEIG CUPMPETOXNAG: ITOAIKA
HAEKTPOVIKOG KaTtdAoyogs: ETiTpéTTeTal
MapaAAayég: Aev emTpETTETAN
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
KevtpikAg EupwTing, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting
‘Opol Tng oupuBaong:
H oUuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKH TIHOAGYNON: YTTOXPEWTIKN)
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWWI: val
XpnpaToolkovopikég puBuioelg: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Texvikég
Zuugwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaioclo
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHO AYOPWV:
Kavéva duvapiké oUuoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPiEg, SiapecOAdBnNon Kal TTPOCPUYI
Opyaviopog rpoo@uyng: TAR Lazio
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTTavetETaong: Trova applicazione la normativa
nazionale di riferimento.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupPBaocewv: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikaciwy TTpooPuync: TAR Lazio
Opyaviopog TrapaAafnig airioewy cuppeToxng: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
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5.1. MapTida: LOT-0002
TitAog: Lotto Il - Assistenza su meccanismi incentivanti FER ed Efficienza Energetica
Mepiypaon: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. Zkomodg
XapakTpag NG oUpPaong: YTINPEoieg
Kopia tagivounaon (cpv): 79511000 YTrnpeaieg TNAEQwWVNTWV
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: || GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso é relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed € comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Toémrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKEIa
Aidpkeia: 36 MAveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 2 800 000,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ a1mroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnpooiwv cupBacewy TTou dev xpnuatodoTeital amo Ta Taueia Tng EE
H dnuooia cupBaocn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
Kpitipio: Eyypa@r o€ eTTOPIKO UNTPWO
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou €TAOYNG: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Kpitrpio: [Mevikog €TA010G TCipog

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou etmAoynG: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kpitiipio: Ava@opég o€ KOBOPIOUEVEG UTTNPETIES
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Mepiypar Tou Kpitnpiou €tmAoyns: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

Kpitripio: AAANEG OIKOVOIKEG 1) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Meprypar Tou Kpitnpiou etmAoyng: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa
Mepiypagr): Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 70
Kpitfpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaor): Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocswyv
AleBuvon Twv gyypaewy Tng dnuooiag ocuuBaong: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opoi uttofBoARg:
HAekTpovikr) uttoBoAn: EmiTpéTTeTal
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
"AWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV OI TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPPETOXNG: ITAAIKA
HAeKTPOVIKOG KaTtaAoyog: EmiTpéTTeTal
MapaAAayég: Aev emTpéTTETAl
MpoBeouia TTapaAafng Twv airjoewy cuppetoxng: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTIKAG Eupwting
Opol Tng ocuupaong:
H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl
Oa xpnoihoTroIinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val
Xpnuartoolkovoulkég pubpioeig: Vedi documentazione di gara
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5.1.15. Texvikég
Zupgwvia-trAaiolo:
Kauia cupgwyvia-trAaiclo
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. MepaiTépw TTANnPOPOpPIEG, SiaPecOAABNON KAl TTPOCPUYI
Opyaviopog mpoo@uyng: TAR Lazio
MAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeouieg eTTavetETaong: Trova applicazione la normativa
nazionale di riferimento.
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupPBaocewv: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWYV TwV diadikaciwy TTpooPuyncs: TAR Lazio
Opyaviopog TrapaAafnig aimjoewy cuppeToxXng: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

5.1. NapTida: LOT-0003
TiThog: Lotto Il - Supporto alla cabina di regia del servizio di Customer Care del GSE
Mepiypaon: Si veda il documento denominato "G01188 - Sintesi del servizio" prelevabile dal
profilo del committente www.gse.it sezione Bandi di gara.

5.1.1. ZKomog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 79411000 YTrnpeoieg Tapoxng oUPBOUAWY o€ BEPaTa YEVIKAG
dlaxeipiong
EmiAoyég:
Mepiypaen Twv emAoywv: || GSE si riserva la facolta di esercitare fino ad un massimo di n. 2
proroghe della durata di 12 mesi ciascuna. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto
5.1.5 dell'avviso (base d'asta del lotto) & relativo alla durata massima di 60 mesi. Inoltre, il
contratto di appalto potra essere modificato nei casi previsti dall'art. 120, comma 9 (quinto
d'obbligo) e comma 10 (proroga tecnica) del D.Lgs 36/2023. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto agli stessi o piu favorevoli prezzi, patti e
condizioni. Il valore complessivo dell'appalto indicato al punto 2.1.3 dell'avviso é relativo
all'intera procedura (tutti i lotti) ed &€ comprensivo di tutte le eventuali opzioni.

5.1.2. Toémrog ektéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKeIa
Aidpkeia: 36 MAveg

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig ®r1A: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. levikég TTAnpo@opicg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIA yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv KpiITnpiwv emAoynig: MNMpokrpuén
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Kpimiplo: Eyypa@n o€ euTTopIKO UNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou eTTIAOYNG: Iscrizione alla CCIAA (od altro organismo equipollente per
le imprese appartenenti ad altri Stati UE) per le attivita' d'impresa equivalenti a quelle oggetto
dell'appalto

Kpitpio: ["evikog €TA010G TCipog

Meprypar) Tou kpitnpiou emmAoyng: Gli operatori economici devono dimostrare di aver
realizzato nei migliori 3 esercizi degli ultimi 5 anni un fatturato complessivo, relativo ai Ricavi
delle vendite e delle prestazioni, cosi’ come desumibile dalla voce A) valore della produzione
del conto economico redatto ai sensi dell'art. 2425 del CC, non inferiore al doppio dell'importo
posto a base di gara di ciascun lotto cui intendono partecipare. In caso di operatore
economico costituito da un'associazione temporanea di imprese, il requisito deve essere
posseduto dal raggruppamento nel suo complesso.

Kpithpio: Avo@opEg o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaon Tou Kpitnpiou eTIAOYNG: Presentazione di un elenco dei principali servizi analoghi a
quelli oggetto di ciascun lotto cui si intende partecipare, cosi come indicati e descritti nel
documento "G01188 - Sintesi del servizio", erogati negli ultimi 10 anni dalla data di
pubblicazione del presente avviso di gara. L'operatore economico dovra’ indicare nell'elenco:
l'oggetto, il committente, I'importo fatturato e una breve descrizione del servizio. L'importo
complessivo del fatturato non dovra’ essere inferiore all'importo posto a base di gara di
ciascun lotto cui intende partecipare. In caso di ATl il requisito minimo deve essere posseduto
cumulativamente da tutte le imprese che intendono associarsi.

KpItpio: AAAEG OIKOVOMIKEG ) XPNMOTOOIKOVOMIKEG OTTAITACEIG

Mepiypaon Tou kpitnpiou £mmAoyng: Dichiarazione di non aver concluso contratti di lavoro
subordinato o autonomo e, comunque, non aver conferito incarichi ad ex dipendenti che
hanno esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto della stazione appaltante, per il
triennio successivo alla cessazione del rapporto.

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitfpio:
Eidog: MoidtnTa
Mepiypan: Parametro tecnico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Katnyopia tou kpitnpiou avdBeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTo, akpIREG)
ApIBuOG KpiTnpiou avaBeong: 70
Kpitpio:
Eidog: Tiun
Mepiypaer): Parametro economico - Si precisa che la ponderazione del punteggio tecnico
massimo e del punteggio economico massimo indicata nel bando di gara potra essere oggetto
di modifica in fase di richiesta d'offerta.
Katnyopia tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIRES)
ApIBuOGS KpiTnpiou avaBeong: 30

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoswv
AieuBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag ouuBaong: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G01188

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppaocewv
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Opol uttoBoARg:

HAexTpovikr) uttToBoAn: EmiTpéTTeTal

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://appalti.gse.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G01188
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV VA UTTOBANBOUV 01 TIPOCPOPEG 1 Ol AITAOEIG CUPUETOXNG: ITAAIKA
HAeKTPOVIKOG KaTtaAoyog: EmiTpéTTeTal

MapoAAayég: Aev emTpéTTETAl

MpoBeouia TTapaAafng Twv aimqoewy ocuppetoxng: 20/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikAG Eupwting

‘Opol TnG ocuupaong:

H oUuuBaon TTpETrel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOOTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpOVIKN TIMOAOYNON: YTTOXPEWTIKN

Oa xpnoipoTtroinBei nAekTpoVIKA TTapayyeAia: Oxl

Oa xpnoipoTToInBei NAEKTPOVIKA TTANPWHN: val

Xpnuartoolkovouikég pubpioeig: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Texvikég
Zup@wvia-trAaiolo:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOPoOpPieg, dlapuecoAdBnon Kal TTPooPuUYN
Opyaviopog mpoo@uyng: TAR Lazio
MAnpo@opieg OXETIKA e TIG TTPoBeouieg eTTaveEETaong: Trova applicazione la normativa
nazionale di riferimento.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuoaciwv
ouppBacewv: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
OpyavioPog TTapOoXNG TTEPICCOTEPWY TTANPOPOPIWY TwV dladikaciwy TTPooPuyngs: TAR Lazio
Opyaviopog TrapaAaBic airfoewy cuppeToXng: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovouacia: Gestore dei Servizi Energetici GSE S.p.A
ApIBudg karaxwpiong: 05754381001
Taxudpouikr) dicuBuvon: Viale Maresciallo Pilsudski n. 92
MéAn: ROMA (RM)
TayxudpouIkog kwdikag: 00197
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia
Email: e.procurement@pec.gse.it
TnAépwvo: 0680111
HAekTpovikr) dieuBuvon: www.gse.it
Mpo@il ayopaoTi: www.gse.it
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikaoia dnuociwv
ouppBacewv
Opyaviopog TTapaAaBig AITACEWY CUPPETOXAS
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8.1. ORG-0002
Etrionun ovouaoia: TAR Lazio
ApiBudg kataxwpliong: 80195990587
Taxudpouikr} dieuBuvon: Via Flaminia n. 189
MéAn: ROMA (RM)
Tayxudpouikog kwdikag: 00100
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Roma (IT143)
Xwpa: ITalia
Email: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
TnAépwvo: 06328721
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTPocPUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWY TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpo@opisg TpokApUENG

AvayvwpioTiké/Ekdoon TTpokrpuéng: f2bf51a3-9f42-4b06-a370-f183b94aec6d - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn cupBaong i ocuuBacng TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 11/02/2026 09:39:46 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa Autikig Eupwting

MAWooEeg OTIG OTToIEG DIATIOETAI ETTIONUA N TTAOPOUCA TTPOKNPUEN: ITOAIKA

ApIBudg dnuoaoicuong Tng TTpoknipugns: 100783-2026

ApiBudg Teuxoug EE S: 30/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 12/02/2026
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