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101496-2026 - AlaywVvIONOG

BéAyio — Makéra AoyiopikoU diaxeipiong egutrnpérnong meAarwyv — Multikanaal helpdeskplatform
OJ S 30/2026 12/02/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

AyaBd

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Thuispunt Gent bv
Email: overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
NouIKr op®r) ayopaoTr): Apxn KEVTPIKAG KUBEPVNONG
ApaoTnpIdTNTa TNG AVaBETOUCAG APXNG: ZTEYaoN KAl UTTOBOUEG KOIVAG WPEAEING

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikacia
TitAog: Multikanaal helpdeskplatform
Mepiypaon: Deze overheidsopdracht heeft betrekking op de volgende verschillende
activiteiten: - De levering van een multikanaal helpdesk platform SaaS-tool - Implementatie
van de software - Opleiding aan enkele key gebruikers De raamovereenkomst bestaat uit: -
Analyse, configuratie, integratie, testing , training en implementatie; - Licenties, correctief
onderhoud en helpdesk, overdracht van gegevens naar een nieuwe oplossing aan het einde
van de opdracht. Deze selectiedraad geeft slechts een algemene en voorlopige beschrijving
van het voorwerp van de opdracht. De opdracht zal nader beschreven worden in het bestek in
de tweede fase van de plaatsingsprocedure. Deze opdracht is een opdracht van leveringen in
de zin van art. 2, 20° van de wet overheidsopdrachten.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: 6477fb34-899d-4067-9bf9-b1a99ba54194
EowTtepikd avayvwplioTiko: 2026-001
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoudevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avtaywvioTIKr diadikaoia ye diatpayudreuon
H diadikaoia emTayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
Kopia tagivounon (cpv): 48445000 Makéta AoyiopikoU dlaxeipiong eEuTTNPETNONG TTEAQTWV
MpdoBeTn Tagivéunon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal cUCTAUATA TTANPOPOPIKAG,
72268000 YTrnpeaieg TTpopnBeiag Aoyiopikou, 72253000 Mpauun dueong BorBeiag kai
uTTNPECieg utTooTHPIENG, 72253100 YTInpeoieg ypauung aueong BorBeiag, 48220000 MakéTa
AoyiopikoU AladIKTUoU Kal evOOBIKTUOU (IVTPAVET)

2.1.2. Tomog ekTéAeong
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Xwpa: BEAyio

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
Nouikn Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Aodyol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago ouuBaong

5. MapTida

5.1. MNaprTida: LOT-0001
TitAog: 2026-001 - 1
Mepiypaen: Deze overheidsopdracht heeft betrekking op de volgende verschillende
activiteiten: - De levering van een multikanaal helpdesk platform SaaS-tool - Implementatie
van de software - Opleiding aan enkele key gebruikers De raamovereenkomst bestaat uit: -
Analyse, configuratie, integratie, testing , training en implementatie; - Licenties, correctief
onderhoud en helpdesk, overdracht van gegevens naar een nieuwe oplossing aan het einde
van de opdracht. Deze selectiedraad geeft slechts een algemene en voorlopige beschrijving
van het voorwerp van de opdracht. De opdracht zal nader beschreven worden in het bestek in
de tweede fase van de plaatsingsprocedure. Deze opdracht is een opdracht van leveringen in
de zin van art. 2, 20° van de wet overheidsopdrachten.
EocwTepikd avayvwpioTiké: 1

5.1.1. ZKomég
XapakTtpag NG ouppBaong: Ayabd
Kupia tagivopnon (cpv): 48000000 MakéTa AoyliopIKOU Kal cuoTAPATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toétrog ekTéAeong
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Xwpa: BéAylo

5.1.3. EKTIJWPEVN SidpKelIa
Aidpkeia: 8 ‘Etn

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ amroKA€IOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia Tng EE
H dnudoia oupBacn KaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieg oupBaocelg (ZAZ): val

5.1.9. Kpithpia €mAOYNAGg
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXETIKA pPE TO BEUTEPO OTADIO O€ dladikaoia dUo oTadiwv:
H diadikaoia dieEdyeTal oe S1000XIKES PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOCUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va ATTOKAEICTOUV

5.1.11. "Eyypa@a dnuociwv cupfdoccwyv
AleuBuvon Twv eyypdewy TnG dnudaoiag cuuBaong: https://www.publicprocurement.be
/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/documents
Ad hoc diaulog emmikoIvwviag:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-
8b53d53463de/forum

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
‘Opoi utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN

101496-2026 Page 2/4


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/forum

AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/1f871b29-c433-4097-a1be-8b53d53463de/general
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
OAaVOIKG

HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI

MpoBeouia TTapaAafng Twv airjoewy cuppetoxng: 11/03/2026 11:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTIKAG Eupwting

‘Opol Tng ocuupaong:

H ouuBaon TTpETel va eKTEAEITAI OTO TTAQICIO TTPOYPOUMATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

HAekTpovikr TIHOAGYNoN: ETiTpétTeTal

Oa xpnoipoTtroinBei NAeKTpOVIKA TTapayyeAia: oxl

Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

5.1.15. Texvikég
Zupguwvia-trAaiolo:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON dIOYWVIOUOU
MéyioTog apiBudg cuppeTeEXOVTWY: 1
AImloAdynon tng didpkeiag TnG oupgwviag-rAaiociou: Huidige overeenkomst kent een langere
looptijd dan de standaard duurtijd voorzien in de wet. De reden hiervoor is dat de
overeenkomst handelt over IT aangelegendheden die verregaande een impact hebben op de
werking van de aanbesteder. Deze vergt immers specifieke implementatie in de bestaande
systemen van de aanbesteder met bijhorende kosten van dien, alsook een opleiding voor de
personeelsleden die er op dagdagelijkse basis mee moeten werken. Een langere looptijd is
dan ook aangewezen om deze impact op de werking van de aanbesteder te beperken.
MAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHAO AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diauecOAGBNON KAl TTPOCPUYH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Ondernemingsrechtbank Afdeling Gent
MAnpo@opiec oxeTIKA PE TIG TTPoBeouieg eTavetéTaong: Conform de wetgeving

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Emrionun ovouacia: Thuispunt Gent bv
ApiBudg karaxwpiong: 0400032156_2115
Taxudpouikr) dicuBuvon: Lange Steenstraat 54
MoAn: Gent
TayxudpouIkog kwdikag: 9000
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Arr. Gent (BE234)
Xwpa: BEAyio
Email: overheidsopdrachten@thuispuntgent.be
TnAépwvo: +32 92359900
dag: +32 92359901
HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.thuispuntgent.be
MpowiA ayopaoTA: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=2115&includeOrganisationChildren=true
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTAg
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8.1. ORG-0002
Etrionun ovouacia: FOD Beleid en Ondersteuning
ApiBuéc karaxwpliong: BEOO1
Tayudpopuikn dieuBuvaon: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
M6An: Brussel
TaxudpouIkog kwdikag: 1000
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
Email: revise@publicprocurement.be
TnAépwvo: +32 2 740 80 00
HAekTpovikr) dieuBuvon: https://bosa.belgium.be
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Etrionun ovouacia: Ondernemingsrechtbank Afdeling Gent
ApiBué¢ kataxwpliong: 0308357753
Taxudpouikr) diguBuvon: Opgeéistenlaan 401 9000 Gent
MoéAN: Gent
TaxudpouIkog kwdikag: 9000
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Xwpa: BéAyio
P6Ao1 autoU Tou opyavicuou:
Opyaviopog TTPocPUYNG

MAnpo@opicg TTpokApung

AvayvwpIoTIKO/EKDOON TTPOKNPUENG: 94b8e546-9e58-43fd-baff-9cab5f055297 - 01

Eidog evrutrou: Alaywviopog

Eidog mrpokApuéng: Mpoknpugn oupBaong i ocuuBaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepounvia ammooToAng Tng Trpoknpuéng: 10/02/2026 00:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevtpikAg
EupwTng, Bepiviy wpa AuTikig Eupwting

Huepounvia ammooToArg TTpokfpugng/yvwaTotroinong (atd tov eSender): 10/02/2026 00:00:00
(UTC+01:00) Qpa Kevtpikig EupwTing, Bepiviy wpa AuTiKRg Eupwtng

FAwooeg oTIG oTToiEG dIaTIBETAN £TTIONUA N TTAPOUCa TTPOKNPUEN: OAAAVOIKG

ApiBudg dnpoaoicuong Tng TTpoknipugns: 101496-2026

Ap1Bu6G Texoug EE S: 30/2026

Huepopnvia dnuocicuong: 12/02/2026
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