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See the notice on TED website

103373-2026 - Διαγωνισμός
Ισπανία – Υπηρεσίες ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης – 027/2026/16453 Servicio de gestión, 
digitalización y custodia del archivo activo y pasivo de historias clínicas del Complejo 
Asistencial de Zamora
OJ S 30/2026 12/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Email: eperezb@saludcastillayleon.es
Νομική μορφή αγοραστή: Περιφερειακή αρχή
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Υγεία

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: 027/2026/16453 Servicio de gestión, digitalización y custodia del archivo activo y 
pasivo de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora
Περιγραφή: La presente contratación tiene como finalidad realizar la gestión, digitalización y 
custodia del archivo físico de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el 
objetivo de garantizar una atención sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de 
diciembre, por el que se regula la historia clínica en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Castilla y León (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capítulo IV establece como 
responsabilidad de la Dirección del Centro adoptar las medidas de índole técnica y 
organizativa de la gestión, custodia y conservación de la historia clínica. El archivo físico de 
historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las 
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro 
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de 
la documentación clínica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliación de 
espacios para su ubicación. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios, 
requiere el transporte de historias físicas desde el archivo central a los centros en los que se 
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la información contenida en las historias en 
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformación digital 
y uso de las tecnologías lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestión y 
consulta de la documentación clínica, y tiende a reducir la generación de documentación 
clínica en formato papel e incrementar el uso de la historia clínica electrónica institucional. La 
digitalización de la historia clínica en formato papel es un paso decisivo para la extensión en 
el uso de la Historia clínica electrónica y una solución al problema de falta de espacio físico 
para su almacenamiento.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 0cb3d72f-d78c-4f16-8b98-fd9f2e58b963
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 9301-931-1-2026-16453
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/103373-2026
mailto:eperezb@saludcastillayleon.es
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Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72252000 Υπηρεσίες ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79560000 Υπηρεσίες αρχειοθέτησης

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zamora (ES419)
Χώρα: Ισπανία

2.1.3.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 1 641 098,41 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: Tal y 
como se definen en los artículos 1 y 3 de la Decisión marco del Consejo, de 13 de junio de 
2002, sobre la lucha contra el terrorismo (do L 164 de 22.6.2002, p.3)
Πτώχευση: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: Tal como se definen en el artículo 2 
de la directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de abril de 2011, 
relativa a la prevención y lucha contra la trata de seres humanos y a la protección de las 
víctimas y por la que se sustituye la Decisión marco 2002/629/JAI del Consejo (DO L 101 de 
15.4.2011, p.1)
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, 
directiva 2014/24/UE
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: Tal como se contemplan a 
efectos de la presente contratación en la legislación nacional, en el anuncio pertinente o los 
pliegos de la contratación o e n el artículo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Tal como se definen en el artículo 1 de la directiva 2005/60/CE del parlamento Europeo y del 
Consejo, de 26 de octubre de 2005, relativa a la prevención de la utilización del sistema 
financiero para el blanqueo de capitales y para la financiación del terrorismo (DO L 309 de 
25.11.2005, p.15)
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: Tal como se define en el artículo 2 de la Decisión 
marco 2008/841/JAI del Consejo, de 24 de octubre de 2008, relativa a la lucha contra la 
delincuencia organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p.42)
Διαφθορά: Tal como se define en el artículo 3 del Convenio relativo a la lucha contra los actos 
de corrupción en los que estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o de 
los Estados miembros de la Unión Europea) DO C 195 de 25.6.1997, p.1 y en el artículo 2, 
apartado 1, de la Decisión marco 2003/568/JAI del Consejo, de 22 de julio de 2003, relativa a 
la lucha contra la corrupción en el sector público (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54)
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: Tal como se establece en el 
art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Απάτη: En el sentido del artículo 1 del Convenio relativo a la protección de los intereses 
financieros de las Comunidades Europeas (DO C 316 de 27.11.1995 p.48)
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Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: Tal como se contemplan 
a efectos de la presente contratación en la legislación nacional, en el anuncio pertinente o los 
pliegos de la contratación o e n el artículo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Αφερεγγυότητα: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Διακανονισμός με τους πιστωτές: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 
2014/24/UE
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 
2014/24/UE
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: Tal 
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: Tal como se contemplan a 
efectos de la presente contratación en la legislación nacional, en el anuncio pertinente o los 
pliegos de la contratación o e n el artículo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: Tal 
como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 
Tal como se establece en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: Tal como se establece en el art.
57, apartado 4, directiva 2014/24/UE
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: Tal como se establece 
en el art.57, apartado 4, directiva 2014/24/UE

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0000
Τίτλος: 027/2026/16453 Servicio de gestión, digitalización y custodia del archivo activo y 
pasivo de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora
Περιγραφή: La presente contratación tiene como finalidad realizar la gestión, digitalización y 
custodia del archivo físico de historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora, con el 
objetivo de garantizar una atención sanitaria de calidad. El Decreto 101/2005 de 22 de 
diciembre, por el que se regula la historia clínica en el ámbito de la Comunidad Autónoma de 
Castilla y León (BOCyL de 28 de diciembre de 2005), en su capítulo IV establece como 
responsabilidad de la Dirección del Centro adoptar las medidas de índole técnica y 
organizativa de la gestión, custodia y conservación de la historia clínica. El archivo físico de 
historias clínicas del Complejo Asistencial de Zamora (CAZA) se encuentra ubicado en las 
dependencias de varios centros: Hospital Virgen de la Concha, Hospital de Benavente, Centro 
de Especialidades de Benavente y Hospital Provincial de Zamora. El constante incremento de 
la documentación clínica dificulta su almacenamiento, no siendo posible la ampliación de 
espacios para su ubicación. La estructura del CAZA, organizado en tres centros hospitalarios, 
requiere el transporte de historias físicas desde el archivo central a los centros en los que se 
presta asistencia, hecho que dificulta el acceso a la información contenida en las historias en 
papel y genera un movimiento constante de las mismas. El proceso de transformación digital 
y uso de las tecnologías lleva consigo un cambio en los procesos habituales de gestión y 
consulta de la documentación clínica, y tiende a reducir la generación de documentación 
clínica en formato papel e incrementar el uso de la historia clínica electrónica institucional. La 
digitalización de la historia clínica en formato papel es un paso decisivo para la extensión en 
el uso de la Historia clínica electrónica y una solución al problema de falta de espacio físico 
para su almacenamiento.
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Εσωτερικό αναγνωριστικό: 9301-931-1-2026-16453

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72252000 Υπηρεσίες ηλεκτρονικής αρχειοθέτησης
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 79560000 Υπηρεσίες αρχειοθέτησης

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zamora (ES419)
Χώρα: Ισπανία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Ημερομηνία έναρξης: 01/05/2026
Διάρκεια: 48 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 0

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): όχι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Καμία στρατηγική δημόσια σύμβαση

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Γενικός ετήσιος τζίρος
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Cifra anual de negocio

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Περιγραφή: 1.- Oferta económica.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 51
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 1.- Propuesta organizativa del servicio de traslado.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 9
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 2.- Propuesta organizativa del servicio de digitalización.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 18
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 3.- Programa de calidad.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 6
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Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 4.- Proyecto de seguridad.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 6
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 5.- Medios para la prestación del servicio.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Περιγραφή: 6.- Recursos humanos.
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (μόρια, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 5

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?
uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
ισπανικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 4 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 13/04/2026 23:59:00 (UTC+02:00) Ώρα Ανατολικής Ευρώπης, 
θερινή ώρα Κεντρικής Ευρώπης
Τόπος: Hospital Virgen de la Concha
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Apartado 23.2 del Cuadro de Características del 
PCAP .
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=zCcRrwQ5GajVGIpKDxgsAQ%3D%3D
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Οργανισμός προσφυγής: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora - Gerencia de 
Asistencia Sanitaria de Zamora
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: De acuerdo a la Ley 9/2017 LCSP
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: Gerencia de 
Asistencia Sanitaria de Zamora - Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y León

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Αριθμός καταχώρισης: 21038680147628
Αριθμός καταχώρισης: Q4919003F
Πόλη: Zamora
Ταχυδρομικός κώδικας: 49022
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zamora (ES419)
Χώρα: Ισπανία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Email: eperezb@saludcastillayleon.es
Τηλέφωνο: +980 548203
Φαξ: +980 548238
Προφίλ αγοραστή: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Tribunal de Recursos Contractuales de Castilla y León
Πόλη: Zamora
Ταχυδρομικός κώδικας: 49022
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Madrid (ES300)
Χώρα: Ισπανία
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-
castilla-leo
Άλλα πρόσωπα επικοινωνίας: 
Επίσημη ονομασία: Gerencia de Asistencia Sanitaria de Zamora
Πόλη: Zamora
Ταχυδρομικός κώδικας: 49022
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Zamora (ES419)
Χώρα: Ισπανία
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://contratacion.jcyl.es
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 674b2d02-5871-447f-87f8-ffaeca95f41a  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16

mailto:eperezb@saludcastillayleon.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=gMzJEDJKONgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-castilla-leo
https://www.ccyl.es/es/tribunal-administrativo-recursos-contractuales-castilla-leo
https://contratacion.jcyl.es
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Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 11/02/2026 13:09:46 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: ισπανικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 103373-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 30/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 12/02/2026


	1. Αγοραστής
	1.1. Αγοραστής
	2. Διαδικασία
	2.1. Διαδικασία
	2.1.1. Σκοπός
	2.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	2.1.3. Αξία
	2.1.4. Γενικές πληροφορίες
	2.1.6. Λόγοι αποκλεισμού
	5. Παρτίδα
	5.1. Παρτίδα: LOT-0000
	5.1.1. Σκοπός
	5.1.2. Τόπος εκτέλεσης
	5.1.3. Εκτιμώμενη διάρκεια
	5.1.4. Ανανέωση
	5.1.6. Γενικές πληροφορίες
	5.1.7. Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
	5.1.9. Κριτήρια επιλογής
	5.1.10. Κριτήρια ανάθεσης
	5.1.11. Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
	5.1.12. Όροι δημοσίων συμβάσεων
	5.1.15. Τεχνικές
	5.1.16. Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
	8. Οργανισμοί
	8.1. ORG-0001
	Πληροφορίες προκήρυξης

