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See the notice on TED website

111517-2026 - Διαγωνισμός
Ιρλανδία – Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή συμβουλών, ανάπτυξη 
λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη – Provision of a QMS software solution to include central 
document control, audit management, and full compliance with the requirements of the Quality 
Management Standard ISO 9001
OJ S 33/2026 17/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: Health and Safety Authority
Email: john_moran@hsa.ie
Νομική μορφή αγοραστή: Οργανισμός δημοσίου δικαίου
Δραστηριότητα της αναθέτουσας αρχής: Δημόσια τάξη και ασφάλεια

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: Provision of a QMS software solution to include central document control, audit 
management, and full compliance with the requirements of the Quality Management Standard 
ISO 9001
Περιγραφή: The Health and Safety Authority (HSA) invites proposals from interested parties to 
provide a QMS software solution to support central document control, audit management, and 
full compliance with the requirements of the Quality Management Standard ISO 9001. The 
Authority’s programme of work sets out its commitment to improve its processes and 
performance through aligning itself with the Quality Management Standard IS0 9001. To 
support this, the HSA seeks to procure a Document Management System (DMS) that supports 
the implementation, maintenance, and continual improvement of the Organisation’s Quality 
Management System (QMS) in accordance with ISO 9001:2015. The solution must ensure 
controlled, secure, traceable, and auditable management of documents and records 
throughout their lifecycle.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 9374e80f-73be-441c-b18b-7e222c87043a
Είδος διαδικασίας: Ανοικτή
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212311 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης κειμένων
, 72512000 Υπηρεσίες διαχείρισης εγγράφων, 48311000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης 
κειμένων, 48311100 Σύστημα διαχείρισης κειμένων

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ιρλανδία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/111517-2026
mailto:john_moran@hsa.ie
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2.1.3.
 
Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 240 000,00 EUR

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Πρόσθετες πληροφορίες: Please consult the associated documentation, which contains full 
instructions regarding the submission of tenders and is available to download from www.

 using eTenders Resource ID – 7521631 Interested parties must associate etenders.gov.ie
their organisation with this competition on the eTenders web site  in (www.etenders.gov.ie)
order to be included on the mailing list for clarifications and to upload tender responses. To do 
this you must do the following: Log-in to the eTenders portal; Locate the competition using the 
Advanced Search by searching under the Contracting Authority or Resource ID. Click on the 
hyperlink for the competition which will bring you to the CfT Workspace. In the Show CfT Menu 
for the competition click on the “Expression of Interest in the drop-down menu. Complete the 
Association with the CfT tab. This will then provide you with a link to Tender under the Show 
CfT Menu where you can prepare your submission. (1) When finalising your tender submission 
please upload your final response as a ZIP file as individual documents may lose their titles if 
uploaded individually. Also ensure that you receive a message under the status header called 
Submitted, as the percentage tab does not necessarily imply you have successfully submitted 
your response. (2) There is a maximum upload limit of 250MB per file and 500MB per tender 
submission. (3) Suppliers should note the following when making their submission suppliers 
must ensure that they give themselves sufficient time to upload & submit all required 
documentation before the submission deadline. Suppliers should consider the fact that upload 
speeds vary and that the new eTenders system operates in a different manner to the previous 
platform operated by EU-Supply. The submit button will be disable automatically upon the 
expiration of the response deadline. (4) If you experience difficulty when uploading documents, 
please contact the eTenders Support Desk for technical assistance. Email irish-eproc-

 or Telephone: +353(0)818 001459 (09:00 – 17:00 hours). (5) helpdesk@eurodym.com
Tenders submitted by any other means (including but not limited to email, post, messaging 
system on eTenders or hand delivery) will not be accepted. (6) All information relating to 
attachments, including clarifications and changes, will be published on the Irish Government 
Procurement Opportunities Portal  only. Registration is free of charge. (www.etenders.gov.ie)
The contracting authority will not accept responsibility for information relayed (or not relayed) 
via third parties. (7) All queries regarding this tender requirement or process must be 
submitted through the Irish Government Procurement Opportunities Portal www.etenders.gov.

 as a specific question. Responses will be circulated to those tenderers that have registered ie
an interest in this notice on  The details of the person making a query will www.etenders.gov.ie.
not be disclosed when circulating the response (8) The contracting authority will not be 
responsible for any costs, charges or expenses incurred by candidates or tenderers. Contract 
award will be subject to the approval of the competent authorities. (9) Without prejudice to the 
principle of equal treatment, the contracting authority is not obliged to engage in a clarification 
process in respect of the procurement documents with missing or incomplete information. 
Therefore, respondents are advised to ensure that they return completed documentation in 
order to avoid the risk of elimination from the competition. (10) Where applicable, please note 
in relation to all documents, that where reference is made to a particular standard, make, 
source, process, trademark, type, or patent, that this is not to be regarded as a de facto 
requirement. In all such cases it should be understood that such indications are to be treated 
strictly and solely for reference purposes only, to which the words "or equivalent" will always 

http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
mailto:irish-eproc-helpdesk@eurodym.com
mailto:irish-eproc-helpdesk@eurodym.com
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
http://www.etenders.gov.ie
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be appended. (11) At its absolute discretion, the contracting authority may elect to terminate 
this procurement process, the framework agreement or any contract awarded under the 
framework agreement at any time.
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/24/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Έγγραφο σύμβασης

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: Provision of a QMS software solution to include central document control, audit 
management, and full compliance with the requirements of the Quality Management Standard 
ISO 9001
Περιγραφή: The Health and Safety Authority (HSA) invites proposals from interested parties to 
provide a QMS software solution to support central document control, audit management, and 
full compliance with the requirements of the Quality Management Standard ISO 9001. The 
Authority’s programme of work sets out its commitment to improve its processes and 
performance through aligning itself with the Quality Management Standard IS0 9001. To 
support this, the HSA seeks to procure a Document Management System (DMS) that supports 
the implementation, maintenance, and continual improvement of the Organisation’s Quality 
Management System (QMS) in accordance with ISO 9001:2015. The solution must ensure 
controlled, secure, traceable, and auditable management of documents and records 
throughout their lifecycle.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 0

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72000000 Υπηρεσίες τεχνολογίας των πληροφοριών: παροχή 
συμβουλών, ανάπτυξη λογισμικού, Διαδίκτυο και υποστήριξη
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72212311 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού διαχείρισης κειμένων
, 72512000 Υπηρεσίες διαχείρισης εγγράφων, 48311000 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης 
κειμένων, 48311100 Σύστημα διαχείρισης κειμένων
Επιλογές: 
Περιγραφή των επιλογών: The contract will be for four years with an option to extend it for 
further three years.

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Χώρα: Ιρλανδία
Οπουδήποτε στη συγκεκριμένη χώρα

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 7 Έτη

5.1.5.  Αξία
Εκτιμώμενη αξία χωρίς ΦΠΑ: 240 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
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Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι

5.1.7.  Στρατηγικές δημόσιες συμβάσεις
Στόχος των στρατηγικών δημοσίων συμβάσεων: Εκπλήρωση των κοινωνικών στόχων
Περιγραφή: accessibility requirements included.
Προωθούμενος κοινωνικός στόχος: Προσβασιμότητα για όλους

5.1.8.  Κριτήρια προσβασιμότητας
Συμπεριλαμβάνονται κριτήρια προσβασιμότητας για τα άτομα με αναπηρίες

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Έγγραφο σύμβασης

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Γλώσσες στις οποίες είναι επισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: αγγλικά
Γλώσσες στις οποίες είναι ανεπισήμως διαθέσιμα τα έγγραφα της σύμβασης (ή μέρη αυτών): 
αγγλικά
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 05/03/2026 17:00:00 (UTC+00:
00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft
/listContractDocuments.do?resourceId=7521631

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?
resourceId=7521631
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
αγγλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Οι προσφέροντες μπορούν να υποβάλουν περισσότερες από μία προσφορές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των προσφορών: 16/03/2026 12:00:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Διάρκεια κατά την οποία πρέπει να παραμένει ισχύουσα η προσφορά: 12 Μήνες
Πληροφορίες σχετικά με τη δημόσια αποσφράγιση: 
Hμερομηνία aποσφράγισης: 16/03/2026 12:30:00 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής Ευρώπης, GMT
Τόπος: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7521631
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Επιτρέπεται
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: ναι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: ναι

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Καμία συμφωνία-πλαίσιο
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7521631
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceId=7521631
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7521631
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceId=7521631
https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceId=7521631


111517-2026 Page 5/6

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: The High Court of Ireland
Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: In line with remedies legislation.
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
Health and Safety Authority
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής: The High 
Court of Ireland
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: Health and Safety Authority
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: Health and Safety Authority

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: Health and Safety Authority
Αριθμός καταχώρισης: not available
Ταχυδρομική διεύθυνση: The Metropolitan Building, James Joyce Street, Dublin 1
Πόλη: Dublin
Ταχυδρομικός κώδικας: D01 K0Y8
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
Email: john_moran@hsa.ie
Τηλέφωνο: 0818 289 389
Προφίλ αγοραστή: https://www.hsa.ie
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: The High Court of Ireland
Αριθμός καταχώρισης: The High Court of Ireland
Τμήμα: The High Court of Ireland
Ταχυδρομική διεύθυνση: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Πόλη: Dublin
Ταχυδρομικός κώδικας: D07 WDX8
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Dublin (IE061)
Χώρα: Ιρλανδία
Email: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Τηλέφωνο: +353 1 8886000
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Οργανισμός προσφυγής
Οργανισμός παροχής περισσότερων πληροφοριών των διαδικασιών προσφυγής

8.1.  ORG-0003
Επίσημη ονομασία: European Dynamics S.A.
Αριθμός καταχώρισης: 002024901000
Τμήμα: European Dynamics S.A.
Πόλη: Athens
Ταχυδρομικός κώδικας: 15125

mailto:john_moran@hsa.ie
https://www.hsa.ie
mailto:HighCourtCentralOffice@courts.ie
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Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Χώρα: Ελλάδα
Email: eproc-esender@eurodyn.com
Τηλέφωνο: +30 2108094500
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: ab3d28b0-c7b7-43cf-9997-a5fcac85b5d8  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός
Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 16
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 13/02/2026 16:58:10 (UTC+00:00) Ώρα Δυτικής 
Ευρώπης, GMT
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: αγγλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 111517-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 33/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 17/02/2026

mailto:eproc-esender@eurodyn.com
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