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113493-2026 - AlaywVvIONOG

Feppavia — Makéra AoyIoHIKOU Kal cuoTAaTa TTAnpo@opikig — EU-Vergabe - Abo-
Managementsystem fiir den 6ffentlichen Personennahverkehr

OJ S 33/2026 17/02/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
Ayafa

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Emrionun ovouaocia: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
Email: eVergabe@deutschebahn.com
ApaoTnpIOTNTA TOU AVABETOVTOG QOPEQ: ZIBNPODPOMIKEG UTTNPETIES

2. Aladikaoia

21. Aiadikaoia
TitAog: EU-Vergabe - Abo-Managementsystem fur den offentlichen Personennahverkehr
Mepiypaen): Die DB Vertrieb GmbH erbringt Vertriebsdienstleistungen im Personenverkehr.
Dazu gehdren die personliche Beratung und der Ticketverkauf an Bahnhofen, in Reisezentren
sowie Uber virtuelle Video-Reisezentren. Diese Angebote ermdglichen den Zugang zu
Fahrkarten und Informationen rund um den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aktuell
nutzt die DB Vertrieb zwei voneinander getrennte Systeme zur Verwaltung ihrer
Abonnementkunden und steht vor der Herausforderung, eine historisch gewachsene und
technisch komplexe IT-Systemlandschaft fur die Verwaltung und Abwicklung von
Abonnements abzuldsen. Diese Systeme erflllen die heutigen funktionalen und prozessualen
Anforderungen nur noch eingeschrankt und behindern die Umsetzung zeitgemaler,
kundenorientierter Prozesse. Mit der vorliegenden Ausschreibung soll daher ein neues Abo-
Managementsystem flr den 6ffentlichen Personennahverkehr beschafft werden. Ziel ist die
EinfUhrung einer Losung mit teilweise automatisierten Prozessen (teils mittels API). Die
Lésung soll die DB Vertrieb in die Lage versetzen, im Auftrag von Verkehrsverbiinden sowie
landesweiten Tariforganisationen Abos effizient, angepasst an die Anforderungen zu
verwalten.
AvayvwpIoTIKO diadikaciog: ab67ae2c0-a415-43ca-9463-ba2b6ca871f3
EowTtepiko avayvwplioTiko: 26FEA85402
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon Pe TTponyoupdevn dnUoaicuon TTPOKNPUENG
dlaywviouou/avTaywvioTIKr diadikaoia pe diatpayudreuon
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTtpag NG ouppBaong: AyaBd
KoOpia ta&ivounaon (cpv): 48000000 MakéTa AoyiopIKOU Kal CUCTAUATA TTANPOPOPIKAG

2.1.2. Tomog ekTéAeong
MéAN: Deutschland
TayxudpouIKOG KwdIkag: 60486
YTmodiaipeon xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Mepuavia
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2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NopikA Bdon:
Odnyia 2014/25/EE
sektvo -

2.1.6. Ao6yol amrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv atrokAeiopou: Mpoknpuén
MapaBaon UTTOXPEWOEWYV TTOU ATTOPPEOUV ATTO ANIYWS £BVIKOUG Adyoug attokAeiouou: Gemal
§§ 123, 124 GWB, § 42 Abs. 1 UVgO bzw. § 16 VOB/A

5. MapTida

5.1. NapTida: LOT-0001
TitAog: EU-Vergabe - Abo-Managementsystem fir den offentlichen Personennahverkehr
Mepiypaon): Die DB Vertrieb GmbH erbringt Vertriebsdienstleistungen im Personenverkehr.
Dazu gehdren die personliche Beratung und der Ticketverkauf an Bahnhofen, in Reisezentren
sowie Uber virtuelle Video-Reisezentren. Diese Angebote ermdglichen den Zugang zu
Fahrkarten und Informationen rund um den &ffentlichen Personennahverkehr (OPNV). Aktuell
nutzt die DB Vertrieb zwei voneinander getrennte Systeme zur Verwaltung ihrer
Abonnementkunden und steht vor der Herausforderung, eine historisch gewachsene und
technisch komplexe IT-Systemlandschaft fur die Verwaltung und Abwicklung von
Abonnements abzuldsen. Diese Systeme erflllen die heutigen funktionalen und prozessualen
Anforderungen nur noch eingeschrankt und behindern die Umsetzung zeitgemaler,
kundenorientierter Prozesse. Mit der vorliegenden Ausschreibung soll daher ein neues Abo-
Managementsystem flir den 6ffentlichen Personennahverkehr beschafft werden. Ziel ist die
Einflhrung einer Losung mit teilweise automatisierten Prozessen (teils mittels API). Die
Lésung soll die DB Vertrieb in die Lage versetzen, im Auftrag von Verkehrsverbunden sowie
landesweiten Tariforganisationen Abos effizient, angepasst an die Anforderungen zu
verwalten.
EocwTepikd avayvwpioTikd: 8361cf3d-cec4-46fd-a543-227b064097a5

5.1.1. ZIkKomog
XapakTpag NG ouppBaons: AyaBad
Kopia tagivounon (cpv): 48000000 MakéTa AoyioPIKOU Kal UCTAUATA TTANPOPOPIKAG

5.1.2. Toémog ekTéAeong
M6An: Deutschland
TaxudpouIKOG KwdIKag: 60486
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Mepuavia

5.1.3. EkTIpwEVN didpKela
AAAN diGpkela: AyvwoTog

5.1.4. Avavéwon
MéyioTeg avavewoelg: 0

5.1.6. Tevikég TTAnpoopieg
KaTt’ a1rokA€IOTIKOTNTA CUUHUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdocwy 1Tou dev xpnuatodoTeital atrd Ta Tapeia 1ng EE
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H dnudoia oupBacn KAaAUTITETAI ATTO TN CUPPWVIa yia TIG dnNUooieG oupBaoclg (ZAY): val
H ev Adyw ouppaon civail emTiong KatadAANAn yia T HIKPES Kal peoaieg emxeiproeis (MME): oxi

5.1.7. Zrpatnyikég dSnuooieg cupPaoEIg
210X0G TWV OTPATNYIKWY dnuociwv cupBacewv: Kauia atpatnyikr) dnudéoia cupBaon

5.1.9. Kpitpia emAoyng
Mnyég Twv KpiTnpiwv emAoyig: MNMpokrpuén
Kpimiplo: Ac@AaAgia Tou £Qodiacou
Meprypar) Tou kpitnpiou emmAoyng: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem
Link. Diese mussen nicht ausschlief3lich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern
kénnen auch fur weitere gelten. https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1/suitabilitycriteria

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitipio:
Eidog: Tiun
Ovopaoia: Preis
Mepiypaon: Preis
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBUOGS KpiTnpiou avaBeong: 60
Kpitipio:
Eidog: MoiotnTa
Ovopaoia: Leistungsbewertung gemaf Kriterienkatalog
Mepiypaon: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.
Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIBEG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 40

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
"AWOOEG OTIG OTTOIEG €ival ETTIONUWG dIABEIPa Ta £yypaga TnNG dnudolag oupPaong: yepuavika
MpoBeouia aItuaTog yia Tapoxr mpoodeTwy TAnpogopiwv: 09/03/2026 10:00:00 (UTC+01:
00) Qpa KevtpikAg Eupwtng, Bepiviy wpa AuTiKAG Eupwyting
AieBuvon Twv gyypdewy Tng dnudoiag oupBaong: hitps://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.
bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1

5.1.12. Opoil dnuociwv cuppdoewyv
Opol Tng diadikaoiag:
EKTIMWPEVN NUEPOUNVia aTTOOTOANG TwV TTPOCKARCEWY UTTORBOANG TTpoc@opwv: 30/04/2026
‘Opoi uttofBoARg:
HAeKTpOVIKT) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieBuvon yia uttoBoAn: https://bieterportal.noncd.db.de/evergabe.bieter/api/supplier/external
/deeplink/subproject/8b4cf553-d2f2-429b-bc44-7ea2a89606b1
MAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 OI AITAOEIG CUPUETOXNG:
YEPHAVIKG
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MapaAhayég: Agv eTITPETTETAI
O1 TTpoo@EPOVTEG UTTOPOUV vVa UTTORAAOUV TTEPICTOTEPEG ATTO Hia TIPOCQYOPEG: AEV ETTITPETTETAI
MpoBeouia TTapaAafng Twv airqoewy cuppetoXns: 19/03/2026 10:00:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig Eupwtrng, Bepivr) wpa AuTikAG Eupwting
NMAnpo@opieg TTou uTTOoPOUV va CUUTTANPWOOUV peTd TN AREN TnG TTpoBecuiag uTToBOANRG
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Katd Tn SIaKPITIKA EUXEPEIO TOU ayopaaoTr], OAQ Ta £yypa@a OXETIKA UE TOV TTPOCQPEPOVTA TTOU
AgiTTouv pTTOopOUV va utroBAnBoUV apyodTepa.

MpboBeTeg TANpoYopics: Gemalk § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. Mdgliche
Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.

‘Opol Tng oupuBaong:

H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi

Opol oxeTIKA Pe TNV eKTEAEON TNG oUPPBaong: Entfallt

HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN

©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai

©a xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTANPWHNA: val

XpnuaToolkovopikég puBuioeig: Die Zahlungsbedingungen gelten gemaf Vergabeunterlagen.

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-TAaioio:
Kauia cup@wvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA OYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopicg, diapecoAdBnon Kal TTPpoocPuUYNR
Opyaviopog Tpoo@uyng: Vergabekammer des Bundes
IMAnpo@opieg oxeTIKA e TIG TTPoBeoicg eTaveEéTaong: Wenn der Zuschlag bereits wirksam
erteilt worden ist, kann dieser nicht mehr vor der Vergabekammer angegriffen werden (§ 168
Abs. 2 Satz 1 GWB). Der Zuschlag darf erst 10 Kalendertage nach Absendung der
Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Fax oder per E-Mail bzw. 15 Kalendertage nach
Absendung der Bekanntgabe der Vergabeentscheidung per Post erteilt werden (§ 134 Abs. 2
GWB). Die Zulassigkeit eines Nachprifungsantrags setzt ferner voraus, dass die geltend
gemachten Vergabeverstolie innerhalb von 10 Kalendertagen nach Kenntnis bzw. — soweit die
Vergabeverstdlie aus der Bekanntmachung oder den Vergabeunterlagen erkennbar sind — bis
zum Ablauf der Teilnahme- bzw. Angebotsfrist gertgt wurden (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 1 bis 3
GWB). Ein Nachprifungsantrag ist ebenfalls unzulassig, soweit mehr als 15 Kalendertage
nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen,
vergangen sind (§ 160 Abs. 3 S. 1 Nr. 4 GWB). Des Weiteren wird auf die in § 135 Abs. 2
GWB genannten Fristen verwiesen.
Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
oupBdoewv: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Vergabekammer des Bundes

8. Opyaviouoi

8.1. ORG-0001
Etrionun ovouacia: DB Vertrieb GmbH (Bukr 2H)
ApiBudc kataxwpliong: 9ad12b9d-b4d2-427e-84d6-cfe347b5e7e9
Tayudpopuikn dieuBuvon: Europa-Allee 78-84
MéAN: Frankfurt am Main
TaxudpouIKOS KwdIKaG: 60486
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Xwpa: Mepuavia
Email: eVergabe@deutschebahn.com
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TnAépwvo: +49 302970

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.deutschebahn.com/bieterportal

P6Aol autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTig

Opyaviopog TTapoxns TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN dladikaoia dnuoaciwv
oupBacewv

8.1. ORG-0002
Emrionun ovopaoia: Vergabekammer des Bundes
ApiBudg kataxwpliong: 0a9ea480-08e4-4ab6-bf12-d722d0ad54b6
Taxudpouikr) dicubuvon: Kaiser-Friedrich-Stralte 16
MéAN: Bonn
TaxudpopIkog KwdIkag: 53113
Ymrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Mepuavia
Email: vk@bundeskartellamt.bund.de
TnAépwvo: +49 22894990
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
Opyaviouog TTpoouUYNG
OpyavioPog TTaPOXNG TTEPICOOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV dIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

8.1. ORG-0003
Emionun ovopaoia: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des
Beschaffungsamts des BMI)
ApiBudc karaxwpliong: 0204:994-DOEVD-83
M6An: Bonn
TayxudpouIKOg KwdIkag: 53119
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Xwpa: Meppavia
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
TnAépwvo: +49228996100
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

NMAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwploTiko/ékdoon TTpokrpuéng: f0afdfb6-c061-407c-98de-d344790bf8da - 01
Eidog evrutTou: Alaywviopog

Eidog mrpokApung: MNMpokrpugn oupBaong i ocuuaong Trapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTroeidog TrpokApugng: 17

Huepopnvia atmooToArng TnG Tpoknpuéng: 16/02/2026 13:14:56 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTikng Eupwtrng

Awooeg oTIg oTToiEg dIATIBETAI £TTIONUA N TTAPOUCA TTPOKNPUEN: YEPUAVIKA

ApiBudg dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 113493-2026

Ap1Bu6G Teuyoug EE S: 33/2026

Huepopnvia dnuoacicuong: 17/02/2026
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