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115064-2026 - AlaywVvIONOG

Zoundia — YTrnpeoieg TPOypOMHATIONOU AOYICHIKWY CUCTHMOTOG Kal XPROTN —
Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

OJ S 34/2026 18/02/2026

MpokApugn ocuuBacng N CUNBACNHG TTAPAXWPENONG — TUTTOTTOINHMEVO KABEOTWG
YTnpeoieg

1. AyopaoTig

1.1. AyopaoTig
Etrionun ovouacia: Luled kommun
Email: ann-helen.ainers@lulea.se
Nopikry yopen ayopaoTh: Mepipepeiakn apxn
ApaoTnpidTnTa TNG avabéTouoas apxng: Mevikég dNUOCIEG UTTNPETIES

2. Aiodikaoia

2.1. Aiadikaoia
TitAog: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Mepiypaen: Nu genomfér Lulea kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stodja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens dvriga verksamheter.
AvayvwpioTiké dladikaciag: d3d47a8b-0509-4bf5-8de5-7fd34d72fa95
EowTtepikd avayvwploTikd: KLF 2025/1933
Eidog diadikaciag: Me diatrpayudTeuon pe Tponyoupevn dnuoaicuon TTPOKNRPUENS
dlaywviouou/avtaywvioTIKA diadikaoia pe dlaTTpayudTeucn
H diadikaoia emmTayuveral: Oxl

21.1. ZKotrog
XapakTtpag TNG aUpBaong: YTnpeaieg
Kopia tagivounon (cpv): 72211000 YTrnpeoieg TTPOYPOAUMOTIONOU AOYIOUIKWY CUCTHUATOG KAl
Xpnotn
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeXVOAOYIOG Twv TTANPOQOPIWYV: TTAPOXH)
oupBouAwy, avaTTuén Aoyiopikou, AiadikTuo kal utroaTrpin, 72240000 YTnpeoieg avaAuong
Kl TTPOYPAUMATIONOU cuoTnudTtwy, 72246000 YTrnpeoieg Tapoxns ouuBouAwy o€ BEuara
OUOTNNATWY TTANPOYOPIKAG, 72250000 YTTNpEaieC ouaTAUATOG Kal UTTOOTAPIENG, 72260000
YT1inpeoieg oxeTI(OPEVES e AoyiopIKd, 72268000 YTrnpeoieg TTpouRO€1ag AoyIoUIKOU

2.1.2. Toémrog ekTéAeong
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOPOPIEGS: -

21.3. Aiia
EkTipwpevn agia xwpic ®r1A: 10 000 000,00 SEK

2.1.4. Tevikég TTAnpooOpiEg
NouikA Bdon:
Odnyia 2014/24/EE
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2.1.6. Ao6yol ammrokAgiopoU
Mnyég Twv Adywv attrokAgiopou: ‘Eyypago cupBaong

5. NapTida

5.1. NMapTida: LOT-0001
TitAog: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT
Mepiypaen: Nu genomfér Lulea kommun en upphandling avseende kontrakt pa ett
verksamhetssystem som primart ska stddja arendeprocesser inom Kundcenter och IT, men
aven processer i kommunkoncernens ovriga verksamheter.
EowTtepikd avayvwploTiko: Arendehanteringssystem Kundcenter och IT

5.1.1. ZKotroég
XapakTpag NG oupBaong: YTInpeoieg
Kupia tagivopnon (cpv): 72211000 YTrnpeoieg TTPOYPAUMOTIONOU AOYIOUIKWY CUCTHUATOG KAl
XPnoTmn
MpbdoBeTn Tagivéunon (cpv): 72000000 YTrnpeoieg TeEXVOAOyiag Twv TTANPOQPOPIWV: TTAPOXH
oupBouAwy, avattuén Aoyiopikou, Aiadiktuo kai utrooTrpién, 72240000 YTnpeoieg avaAuong
Kal TTPOYPAMMATIONOU cuoTnudatwy, 72246000 YTrnpeoieg Tapoxng oupBouAwy o€ BEpara
OUOTANATWY TTANPOYPOPIKAG, 72250000 YTTNpeoieg ouaTAUATOG Kal UTTOOTAPIENG, 72260000
YTInpeoieg oXeTICOPEVES e AoyIopIKd, 72268000 YTrnpeoieg TTpouRO€1ag AoyIoUIKOU

5.1.2. Toémog ekTéAeong
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Xwpa: Zoundia
MpdoBeTeC TTANPOYOPIEGS: -

5.1.3. EkKTIJwEVN SidpKela
Huepopnvia évapéng: 08/04/2026
Huepopnvia Aigng didpkelag: 08/04/2027

5.1.5. Agia
ExkTipwpevn agia xwpic PrA: 10 000 000,00 SEK

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
Kat’ atroKAEIOTIKOTNTO CUUHETOXN:
Agv TTAPAXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuooiwyv cupBacewyv TTou dev Xpnuartodoreital atmod Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO T CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): vai

5.1.7. Zrpartnyikég dnuooieg cuppaoElg
2TOXO0G TWV OTPATNYIKWY dNPOCiwv cuhBacewv: EKTTARpWON TWV KOIVWVIKWY OTOXWV
Mepiypan): Leverantdren ska i sitt strategiska arbete inkludera jamstalldhetsarbete och inneha
en jamstalldshetsplan..
MpowBoUuEVOG KOIVWVIKOG OTOXOG: 10dTNTA TV QUAWYV

5.1.9. Kpithpia €mAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: ‘Eyypago oupBaong
NMAnpo@opieg OXeTIKA e TO BEUTEPO OTADIO O€ diadikaoia 800 oTadiwv:
EAGxioTog apiBudg uttown@iwy tmou 6a KANBoUvV va CUPPETAOXOUV OTO OEUTEPO OTADIO TNG
dladikaciog: 3
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H diodikaoia die¢ayeTal o€ OI0dOXIKEG PATEIC. 2€ KABE PAOT), OPIOUEVOI CUPUETEXOVTEG NTTOPET
Va OTTOKAEIOTOUV

O ayopaoTAg diatnpei To dikaiwpa va avaBéael Tn ouupacn BACE! TWV APXIKWY TTPOCPOPWIV
XWPIG TTEPAITEPW DIATTPAYUATEUCEIG

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoidétnTa

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdoswyv
AielBuvon Twv eyypaewy TnG dnuoaciag cuuBaong: https://www.kommersannons.se/elite
/Notice/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=90766

5.1.12. Opoi dnuociwv cuppdoewv
Opol uttofBoARg:
HAekTpOVIKR UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AievBuvon yia uttoBoAn: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=90766
FAWOOEG OTIG OTTOIEG UTTOPOUV Va UTTOBANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITHOEIG CUPUETOXNG:
ooundik&
HAEKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv ETTITPETTETAI
MpoBeoyia TTapaAafng Twv aimjocwy cuppetoxng: 18/03/2026 23:59:00 (UTC+01:00) Qpa
Kevtpikig EupwTing, Bepiviy wpa AuTikig Eupwing
‘Opol Tng ouuBaong:
H ouuBaon mrpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUONEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAEKTPOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroinBei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: vai
Oa xpnoipoTroINBei NAEKTPOVIKA TTANPWUI: val

5.1.15. Texvikég
Zupowvia-rAaioio:
Kauia cupgwvia-TTAaiocio
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUOTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapikd ouoTnua ayopwyv

5.1.16. Mepaitépw TTANPOoPoOpieg, dilapecoAdBnon Kal TTPOoPuUYNH
Opyaviopog Tpoo@uyng: Forvaltningsratten i Lulea
IMAnpo@opieg OXeTIKA e TIG TTPoBeoieg eTTaveEETaong: Se upphandlingsdokumenten
Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaiwv
ouppBacewv: Luled kommun
Opyaviopog TTapoxnG TTEPICOTEPWY TTANPOPOPIWYV TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG:
Forvaltningsratten i Lulea

8. Opyaviopoi

8.1. ORG-0001
Emionun ovopaaoia: Luled kommun
ApiBudc karaxwpliong: 212000-2742
Taxudpoulkr} dieuBuvon: Lulea kommun
MéAN: Lulea
TaxudpouIkog Kwdikag: 971 85
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YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): Norrbottens Ian (SE332)
Xwpa: Zoundia

MpdowTro emkoivwviag: Ann-Helen Ainers

Email: ann-helen.ainers@lulea.se

TnAépwvo: 076-1282836

HAekTpovikr) dieuBuvon: http://www.lulea.se/

Mpo@iA ayopaoTh: http://www.lulea.se/

PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

AyopaoTAg

Opyaviopog TTapoxng TTPOCOETWY TTANPOPOPIWYV OXETIKA PE TN diadikagia dnuoaciwv
ouuBdoswv

8.1. ORG-0002
Emionun ovopacia: Forvaltningsratten i Lulea
ApIBu6G Kataxwpiong: 202100-2742
Taxudpouikr) dieuBuvon: Skeppsbrogatan 43
M6éAN: Lulea
TaxudpouIKOg KwdIKaG: 97231
Ymodiaipeon xwpag (NUTS): Norrbottens lan (SE332)
Xwpa: Zoundia
Email: forvaltningsrattenilulea@dom.se
TnAépwvo: +46 920295490
P6Aol autoU Tou opyaviouou:
Opyaviopog TTPocPUYNG
Opyaviouog TTapoxrG TTEPICTOTEPWYV TTANPOPOPIWY TWV BIAdIKACIWY TTPOCPUYAG

MAnpogopicg TTpoknpuing

AvayvwpIoTIKO/EkdoON TTPOKNpuENG: e9cce7be-ff33-402c-a2b7-e8a2dfe1c037 - 01
Eidog evtutrou: Alaywviouog

Eidog mrpokApuéng: Mpokrpugn ouppBaong i ocuuaong Tapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApuéng: 16

Huepopnvia atmooToArg TnG Tpoknpuéng: 16/02/2026 18:07:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiknRg Eupwtrng

FAWOooEeg OTIG OTToiEC DIATIBETAI ETTIONUA N TTAPOUCA TTPOKAPUEN: OoUNdIKA

ApIBuég dnpoaoicuong TG TTpokripugns: 115064-2026

ApIBuoG Teuxoug EE S: 34/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 18/02/2026
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