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117979-2026 - AlaywVvIONOG

FaAAia — Yrnpeoieg SiaxeipioTikoU eAéyxou — MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES
&amp;quot;QUALITE&amp;quot; CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU
TOURISME DE L'ILE DE LA REUNION

OJ S 35/2026 19/02/2026

MpokApuén ocuufacng N cUNBACNG TTAPAXWPNONG — TUTTOTTOINHUEVO KABEOTWG

YTmnpeoieg

1. AyopaoTiig

1.1. AyopaoTig
Emionun ovopaoia: Comité Régional du Tourisme
Email: appelsdoffres@reunion.fr
Nouikr) yop@r) ayopaoTr): Opyaviopog dnuoaciou dikaiou
ApaoTnpidTnTa TNG avaBéTouoag apxnig: Avayuxr, TTONTIONOG Kal Bpnokeia

2. Aladikaoia

2.1. Aiadikaoia
Tithog: MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &amp;quot;QUALITE&amp;quot;
CLIENTS MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE L'ILE DE LA
REUNION
Mepiypan: Le présent marché a pour objet la réalisation des audits externes en clients
mystéres, dans le cadre de la démarche : - Qualité Tourisme lle de La Réunion (QTIR) -
Destination d'excellence (DEX) - Contréle des prestations touristiques suite a la réception des
plaintes de clients. Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de
commande passé selon une procédure adaptée conformément aux articles R.2123-1 ; R.2123-
4 ; R.2123-5, R.2162-1, R 2162-2, R2162-4, R2162-5, R.2162-6 et R.2162-13 ; R.2162-14 du
code de la commande publique. Le marché est conclu sans minimum et avec un maximum
estimé pour toute sa durée a 89 900 euro(s) HT. Le marché ne fait pas l'objet d'un
allotissement car il ne comporte pas de prestations distinctes. En tout état de cause, la
dévolution du marché en plusieurs lots risquerait de rendre techniquement difficile et
certainement plus colteuse I'exécution des prestations. En effet, les audits doivent étre
réalisés par un seul prestataire, pour des raisons d'homogénéité
AvayvwpioTiké dladikaciag: 27a2ae6d-e65b-49b3-8e89-b5f736849660
EowTtepikd avayvwplioTiko: 26DID0081
Eidog diadikaoiag: AvoIKTh
H diadikaoia emtayxuveral: oxl

21.1. ZKotroég
XapakTpag NG oUpPaong: YTInPeoieg
KUpia tagivounaon (cpv): 79212000 YTrnpeaieg diaxeipIoTIKOU EAEyXOU
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79212000 YTrnpeaicg SIaxeIPIOTIKOU EAEYXOU

21.3. Atia
ExkTipwpevn agia xwpic PriA: 89 900,00 EUR

2.1.4. Tevikég TAnpo@opicg
NopuikA Bdon:
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2.1.6. Ao6yol amokAsiopou
Mnyég Twv Adywv atrokAgiopou: ‘Eyypago cuuBaong

5. MapTida

5.1. MapTida: LOT-0000
TitAog: MISSIONS D'EXECUTION D'AUDITS ENQUETES &quot;QUALITE&quot; CLIENTS
MYSTERES CHEZ LES PROFESSIONNELS DU TOURISME DE L'ILE DE LA REUNION
Mepiypan: Le présent marché a pour objet la réalisation des audits externes en clients
mystéres, dans le cadre de la démarche : - Qualité Tourisme lle de La Réunion (QTIR) -
Destination d'excellence (DEX) - Contréle des prestations touristiques suite a la réception des
plaintes de clients. Le présent marché est un accord-cadre mono-attributaire a bons de
commande passé selon une procédure adaptée conformément aux articles R.2123-1 ; R.2123-
4 ; R.2123-5, R.2162-1, R 2162-2, R2162-4, R2162-5, R.2162-6 et R.2162-13 ; R.2162-14 du
code de la commande publique. Le marché est conclu sans minimum et avec un maximum
estimé pour toute sa durée a 89 900 euro(s) HT. Le marché ne fait pas I'objet d'un
allotissement car il ne comporte pas de prestations distinctes. En tout état de cause, la
dévolution du marché en plusieurs lots risquerait de rendre techniquement difficile et
certainement plus colteuse I'exécution des prestations. En effet, les audits doivent étre
réalisés par un seul prestataire, pour des raisons d'homogénéité
EowTtepiko avayvwplioTiko: S-PA-1780869

5.1.1. ZKomog
XapakTpag TNG aUpBacng: YTnpeaieg
Kopia tagivopnon (cpv): 79212000 YTrnpeaieg dIaxeIpIOTIKOU EAEYXOU
MpdoBeTn Tagivounon (cpv): 79212000 YTrnpeaieg diaxeipIoTIKOU EAEyXOU

5.1.3. EkTIpWpEVN SidpKEla
Huepopnvia évapéng: 20/04/2026
Aidpkela: 48 Mrveg

5.1.4. Avavéwon
MéEyioTEG avavewaoelg: 3
AMeG TTANpoPOpieg yia avavewoelg: Le marché sera conclu pour une durée d'un (1) an a
compter de sa notification. Il pourra étre renouvelé trois (3) fois par période d'un (1) an par
tacite reconduction, soit une durée maximale de quatre (4) ans. L'Irt se réserve la possibilité
de résilier le marché par I'envoi d'un courrier de résiliation en Lre avec un délai de préavis de
deux mois, sans que le prestataire ne puisse prétendre a une quelconque indemnité

5.1.5. Atia
EkTipwpevn agia xwpig GriA: 89 900,00 EUR

5.1.6. Tevikég TTAnpo@opieg
KaT’ amroKAEIOTIKOTNTA CUMUETOXNA:
Agev TTAPOXWPEITAI CUPHPETOXN.
‘Epyo dnuéoiwv cupBdoewy 1Tou dev xpnuatodoreital atrd Ta Tapeia 1ng EE
H dnuooia cupBacn KAAUTITETAI ATTO TN CUP@WVIa yia TIG dnudoieg ouppdoclg (XAZ): val

5.1.9. Kpitipia emAoyng
Mnyég Twv Kpitnpiwv emmAoyng: MpokRpugn
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Kpitipio: Atraitnon yia adeia A HEAOG O€ OUYKEKPIPEVN OpYyAvwWOn Yia CUPPBAOEIG UTTNPEDIWY
Meprypaer) Tou kpitnpiou emAoyng: Habilitation délivrée par Atout France obligatoire pour
procéder a I'évaluation des candidats a la labellisation « Destination d'excellence »

Kpithpio: MéTpa yia Tnv €ac@daAion TngG TToIdTnTag
Mepiypaer) Tou KpiTnpiou eTTIAOYNG: Procés-verbal de la réunion du Cse

Kpitipio: EpyaAegia, epyooTdaola r TEXVIKOG EOTTAIOUOG

Mepiypar Tou kpitnpiou emAoyns: Moyens dont dispose le candidat pour accomplir ses
prestations notamment pour conduire des enquétes quantitatives et qualitatives (matériel
technique et outils de travail,)

Kpithpio: Méoog £mio1og apiBudg epyalopévwy
Meprypan Tou Kpitnpiou emAoyng: Déclaration indiquant les effectifs moyens annuels du
candidat et I'importance du personnel d'encadrement pour chacune des trois derniéres années

Kpitiplo: Eyypa@n o€ eUTTopIKO UNTPWO

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou emAoynG: L'identification du candidat ; Si I'entreprise est en
redressement judiciaire ou non. En cas de redressement judiciaire, joindre la copie certifiée
conforme du jugement prononcé a cet effet ; lettre de candidature, faisant également office de
déclaration sur I'nonneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des cas mentionnés aux
articles L.2141-1 a L.2141-5, L.2341-1, L.2141-7 a L.2141-11 et L.2341-5 du code de la
commande publique et notamment qu'il est en régle au regard des articles L. 5212-1 a L. 5212-
11 du code du travail concernant I'emploi des travailleurs handicapés (Dc1 ou équivalent). En
cas de candidature groupée, ce document est commun a I'ensemble des membres du
groupement et comprend une habilitation du mandataire par ses cotraitants a présenter la
candidature

Kpitpio: EidIk6G €TR010G TCipog

Mepiypaer) Tou kpitnpiou emmAoyng: Chiffre d'affaires global du candidat et, le cas échéant, le
chiffre d'affaires du domaine d'activité faisant I'objet du marché public, portant au maximum
sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création de I'entreprise ou
du début d'activité de I'opérateur économique, dans la mesure ou les informations sur ces
chiffres d'affaires sont disponibles

KpITAPIO: ZXETIKEG EKTTAIDEUTIKEG KA ETTAYYEAMATIKEG TTPOCOVTA

Meprypar Tou Kpitnpiou emAoyng: Indication des titres d'études et professionnels de
l'opérateur économique et/ou des cadres de l'entreprise, et en particulier de l'interlocuteur
unique, responsable des relations avec I'lrt

Kpithpio: Avo@opEg o€ KABOPIOPEVES UTTNPETIEG

Mepiypaer) Tou kpiTnpiou €TTIAOYNG: Liste des principales prestations effectuées ou des
principaux services fournis au cours des trois derniéres années indiquant notamment le
montant, la date et le destinataire public ou privé. Cette liste doit faire apparaitre I'expérience
du cabinet dans les prestations d'audits qualité client mystére (nombre de missions réalisées,
diversité des typologies d'établissements audités) et étre contrdlables

5.1.10. Kpithpla avadeong
Kpitpio:
Eidog: MoiotnTa
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Mepiypaon: Valeur technique

KaTnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBudg kpitnpiou avabeong: 45

Kpitipio:

Eidog: Tiun

Meprypaen: Prix

Katnyopia Tou kpitnpiou avabeong Bapog: Z1a0uion (TTooooTd, akpIREG)
ApIBuOG KpITnpiou avaBeong: 55

5.1.11. 'Eyypa@a dnuociwv cuupdocwyv
AleBuvon Twv gyypaewy TnG dnudoiag ocuuBaong: hitps://www.marches-publics.info/mpiaws
/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1780869
Ad hoc diaulog emTikoIvwyviag:
Ovopacia: AW Solutions

5.1.12. Opol dnuooiwv cuppacewv
‘Opol1 utrofBoAng:
HAeKTPOVIKY) UTTOBOAN: YTTOXPEWTIKN
AieuBuvon yia uttoBoAn: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=demat.termes&amp;|IDM=1780869
FAWOOEG OTIG OTTOIEC PUTTOPOUV Va UTTORANBOUV 01 TTPOCPOPEG 1 Ol AITFAOEIG CUPUETOXNG:
YOAAIKG
HAeKTPOVIKOG KATAAOYOG: Agv eTITRETTETAI
MapaAAayég: Aev emTpETTETAI
MpoBeouia TTapaiafng Twv TTpoagopwy: 12/03/2026 13:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng
Aldpkela KaTd TNV OTToia TTPETTEl VA TTAPAUEVEI IoXUouoa n TTpoc@opd: 4 Mrveg
NMAnpo@opieg OXETIKA pe TN SnUdoIa atTocPpPAyIon:
Huepopnvia atmoogpdyiong: 13/03/2026 07:00:00 (UTC+01:00) Qpa KevrtpikAg Eupwting,
Bepivr) wpa AuTIknG Eupwtrng
Tomog: Saint-Paul
‘Opol Tng ocuupaong:
H oUuBaon mpétmel va ekTeAEiTal 0TO TTAQICIO TTPOYPAUUATWY TTPOCTATEUOPEVNG ATTAOXOANONG:
Oxi
HAekTpOVIKN TIMOAGYNON: YTTOXPEWTIKN
Oa xpnoipoTroindei NAEKTPOVIKA TTapayyeAia: Oxi
©a xpnoipoTtroindei NAEKTPOVIKA TTANPWUNR: OXI

5.1.15. Texvikég
Zupwvia-TAaioio:
2UMQWVIO-TTAQIOI0, XWPIG ETTAVEKKIVNON d1ayWVIOUOU
MéyioTog apiBudg CUPPETEXOVTWY: 1
NMAnpo@opieg OXETIKA PE TO SUVAMIKO CUCTNHA AYOPWV:
Kavéva duvapiké ouoTnua ayopwy

5.1.16. Mepaitépw TTANpOoPopieg, diapecoAdBnon Kal TTpocPuUyYNn
Opyaviopog mpoo@uyng: Tribunal administratif de Saint-Denis
MAnpo@opieg OXETIKA WeE TIG TTpoBeouieg eTavetETaong: Cf. le Greffe du Tribunal Administratif a
I'adresse ci-dessus

8. Opyaviopoi
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8.1. ORG-0001
Emionun ovopaooia: Avenue-Web Systémes
Ap1Bu6g kataxwpiong: 66B5A2FB-ADD4-BABC-CDA460D2AC7F12E2
M6éAN: Seyssinet-Pariset
TaxudpouIkog Kwdikag: 38170
YTmrodiaipean xwpag (NUTS): Isére (FRK24)
Xwpa: FaAAia
Email: publications-joue@aws-france.com
TnAépwvo: +33480041260
Po6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Emionun ovopaoia: Comité Régional du Tourisme
ApiBudg karaxwpliong: 14430
Taxudpouikr) dicuBuvon: lle de La Réunion Tourisme Immeuble la Balance - Batiment B, 4 rue
Jules Thirel
MéAN: Saint-Paul
TaxudpouIKOG KwIKAG: 97864
YTmrodiaipeon xwpag (NUTS): La Réunion (FRY40)
Xwpa: FaAAia
MpoéowrTro emkoivwviag: LEBRETON Patrick
Email: appelsdoffres@reunion.fr
TnAépwvo: 0810160000
dat: 0262210021
HAekTpovikr dieuBuvon: http://www.reunion.fr
Mpo@il ayopaoTh: https://pro.reunion.fr/irt/marches-publics
P6Ao1 autoU Tou opyaviouou:
AyopaoTig

8.1. ORG-0003
Emrionun ovouaoia: Tribunal administratif de Saint-Denis
ApiBudc karaxwpliong: 66B5A31C-ED78-95D1-E76042ED3F4503ED
Taxudpoulikr) dieuBuvon: 27 rue Félix Guyon
MéAN: Saint-Denis de la Réunion
TaxudpouIKOG KwdIKAG: 97488
Ymrodiaipean xwpag (NUTS): La Réunion (FRY40)
Xwpa: MaAia
Email: greffe.ta-saint-denis@)juradm.fr
TnAépwvo: 0262924361
dag: 0262924362
PéAo1 autoU Tou opyaviouou:

Opyaviouog TTPocPUYNG

MAnpogopieg Tpoknpugng

AvayvwpIoTIKO/EkDOON TTPOKNpUENG: d284ac9a-f87f-4c23-8bd4-1fc3fbd9cec9 - 01
Eidog evrutrou: Alaywvioudg
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Eidog mrpokAputng: Mpokrpugn oupBaong i ouuaong TTapaxwpenong — TUTTOTTOINUEVO
KaBeoTWG

YTro€idog TrpokApugng: 16

Huepopnvia atmooToArg Tng Tpoknpuéng: 18/02/2026 13:13:50 (UTC+01:00) Qpa KevTpikAg
EupwTtrng, Bepivr) wpa AuTiking Eupwtrng

Awooeg oTIg oTToieg dlaTiBeTAN £TTIONUA N TTAPOoUCa TTPOKNPUEN: YOANIKA

ApIBudg dnpoaoicuong Tng TTpokripugng: 117979-2026

ApIBu6G Teuxoug EE S: 35/2026

Huepopnvia dnuooicuong: 19/02/2026
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