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See the notice on TED website

123319-2026 - Διαγωνισμός
Γαλλία – Υπηρεσίες ανάπτυξης εξατομικευμένων λογισμικών – LOGICIEL APPLICATIF DE 
DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUE DE TITRES
OJ S 36/2026 20/02/2026
Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο καθεστώς
Υπηρεσίες

1. Αγοραστής

1.1.  Αγοραστής
Επίσημη ονομασία: COMUTITRES SAS
Email: achats@comutitres.fr
Νομική μορφή αγοραστή: Φορέας με ειδικά ή αποκλειστικά δικαιώματα
Δραστηριότητα του αναθέτοντος φορέα: Σιδηροδρομικές υπηρεσίες

2. Διαδικασία

2.1.  Διαδικασία
Τίτλος: LOGICIEL APPLICATIF DE DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUE DE TITRES
Περιγραφή: Le présent marché a pour objet la réalisation d'un nouveau logiciel applicatif pour 
les distributeurs automatiques de titres AMT reversés par SNCF-Transilien et d'un nouveau 
Système Central Billettique associé.
Αναγνωριστικό διαδικασίας: 7b959ebf-ce77-4ee0-a00d-5d3e57d91208
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2600017
Είδος διαδικασίας: Με διαπραγμάτευση με προηγούμενη δημοσίευση προκήρυξης 
διαγωνισμού/ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση
Η διαδικασία επιταχύνεται: όχι

2.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72230000 Υπηρεσίες ανάπτυξης εξατομικευμένων λογισμικών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού

2.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία

2.1.4.  Γενικές πληροφορίες
Νομική βάση: 
Οδηγία 2014/25/ΕΕ

2.1.6.  Λόγοι αποκλεισμού
Πηγές των λόγων αποκλεισμού: Προκήρυξη
Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού: 
Άμεση ή έμμεση συμμετοχή στην κατάρτιση της παρούσας διαδικασίας σύναψης σύμβασης: 
Περιουσιακά στοιχεία υπό αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή: 
Νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας: 
Διακανονισμός με τους πιστωτές: 
Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της συμμετοχής του στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης: 

https://ted.europa.eu/el/notice/-/detail/123319-2026
mailto:achats@comutitres.fr
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Διαφθορά: 
Ψευδείς δηλώσεις, απόκρυψη πληροφοριών, ανικανότητα παροχής των απαιτούμενων 
εγγράφων ή λήψη πληροφοριών εμπιστευτικού χαρακτήρα που αφορούν την παρούσα 
διαδικασία: 
Έλλειψη αξιοπιστίας όσον αφορά τον αποκλεισμό κινδύνων για την ασφάλεια της χώρας: 
Παράβαση της επαγγελματικής δεοντολογίας όσον αφορά τις δημόσιες συμβάσεις στον τομέα 
της άμυνας: 
Πτώχευση: 
Σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα: 
Απάτη: 
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες: 
Αφερεγγυότητα: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του εργατικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του περιβαλλοντικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων στους τομείς του κοινωνικού δικαίου: 
Παράβαση υποχρεώσεων που απορρέουν από αμιγώς εθνικούς λόγους αποκλεισμού: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Παράβαση υποχρέωσης που σχετίζεται με την καταβολή φόρων: 
Αμιγώς εθνικοί λόγοι αποκλεισμού: 
Λόγοι που σχετίζονται με την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης: 
Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές καταδίκες: 
Λόγοι που σχετίζονται με την κατάσταση του οικονομικού φορέα: 
Λόγοι που σχετίζονται με αφερεγγυότητα, σύγκρουση συμφερόντων ή επαγγελματικό 
παράπτωμα: 
Συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση: 
Πρόωρη λήξη, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις: 
Κατάσταση ανάλογη της πτώχευσης, δυνάμει της εθνικής νομοθεσίας: 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων: 
Αναστολή επιχειρηματικών δραστηριοτήτων: 

5. Παρτίδα

5.1.  Παρτίδα: LOT-0001
Τίτλος: LOGICIEL APPLICATIF DE DISTRIBUTEURS AUTOMATIQUE DE TITRES
Περιγραφή: Le présent marché a pour objet la réalisation d'un nouveau logiciel applicatif pour 
les distributeurs automatiques de titres AMT reversés par SNCF-Transilien et d'un nouveau 
Système Central Billettique associé.
Εσωτερικό αναγνωριστικό: 2600017

5.1.1.  Σκοπός
Χαρακτήρας της σύμβασης: Υπηρεσίες
Κύρια ταξινόμηση (cpv): 72230000 Υπηρεσίες ανάπτυξης εξατομικευμένων λογισμικών
Πρόσθετη ταξινόμηση (cpv): 72261000 Υπηρεσίες υποστήριξης λογισμικού, 72267000 
Υπηρεσίες συντήρησης και επισκευής λογισμικού

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
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Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Yvelines (FR103)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Essonne (FR104)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Χώρα: Γαλλία

5.1.2.  Τόπος εκτέλεσης
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Χώρα: Γαλλία

5.1.3.  Εκτιμώμενη διάρκεια
Διάρκεια: 60 Μήνες

5.1.4.  Ανανέωση
Μέγιστες ανανεώσεις: 5

5.1.5.  Αξία
Μέγιστη αξία της συμφωνίας-πλαισίου: 8 750 000,00 EUR

5.1.6.  Γενικές πληροφορίες
Κατ’ αποκλειστικότητα συμμετοχή: 
Δεν παραχωρείται συμμετοχή.
Έργο δημόσιων συμβάσεων που δεν χρηματοδοτείται από τα ταμεία της ΕΕ
Η δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τη συμφωνία για τις δημόσιες συμβάσεις (ΣΔΣ): ναι
Η εν λόγω σύμβαση είναι επίσης κατάλληλη για τις μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ): ναι
Πρόσθετες πληροφορίες: Il est conseillé de ne pas télécharger le DCE candidature en 
anonyme. Justification de la durée : L’ouverture à la concurrence des transports en commun 
en Île-de-France, issue de la loi ORTF du 8 décembre 2009, a modifié l’organisation des 
transports franciliens et mis fin au quasi-monopole des opérateurs historiques. Dans ce 
contexte, SNCF Transilien doit assurer la réversibilité de sa dernière génération de 
distributeurs automatiques de titres (AMT). Les logiciels applicatifs des automates et le 
système central billettique existants, développés pour les besoins propres de la SNCF et 
indissociables de son environnement, ne peuvent être reversés. Face à cette situation et à la 
nécessité d’intégrer ces automates dans l’écosystème d’Île-de-France Mobilités, celle-ci a 
décidé de faire développer un nouveau logiciel applicatif pour les distributeurs automatiques 
de titres, reposant sur un middleware fourni par ARRIVE (ex-FLOWBIRD), ainsi qu’un 
nouveau système central billettique centralisé, commun à l’ensemble des opérateurs de 
transport. Le marché couvre ces développements ainsi que des prestations annexes, 
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notamment la formation et la tierce maintenance applicative. Le présent marché « logiciel 
applicatif des distributeurs automatiques de titres (DAT) », dits Automates Mass-Transit 
(AMT), accompagne le déploiement d’une nouvelle génération de DAT. Ce nouveau matériel 
associé dit « nouvelle génération » (hardware, middleware et software) sera fourni dans le 
cadre du marché « Automate », dont la notification est prévue vers juillet 2026. Ce marché 
aura une durée maximale de 10 ans, avec une échéance estimée à juillet 2036. La durée du 
présent marché est alignée sur celle du marché « Automate » afin d’assurer leur 
synchronisation et de permettre, à leur terme, la mise en œuvre d’une tierce maintenance 
applicative mutualisée après mise en concurrence. Elle permet également l’amortissement 
des études, prévues sur 24 mois.

5.1.9.  Κριτήρια επιλογής
Πηγές των κριτηρίων επιλογής: Προκήρυξη
Κριτήριο: Χρηματοοικονομικός δείκτης
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Bilans ou extraits de bilan conformément au règlement de 
consultation.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 20,00

Κριτήριο: Μέσος ετήσιος αριθμός εργαζομένων
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Moyens matériel et humain conformément aux dispositions 
du règlement de la consultation.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 30,00

Κριτήριο: Αναφορές σε καθορισμένες υπηρεσίες
Περιγραφή του κριτηρίου επιλογής: Une présentation des principales prestations réalisées au 
cours des trois (3) dernières années conformément aux dispositions du règlement de la 
consultation.
Τα κριτήρια θα χρησιμοποιηθούν για την επιλογή των υποψηφίων που θα κληθούν να 
συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της διαδικασίας
Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές): 50,00
Πληροφορίες σχετικά με το δεύτερο στάδιο σε διαδικασία δύο σταδίων: 
Μέγιστος αριθμός υποψηφίων που θα κληθούν να συμμετάσχουν στο δεύτερο στάδιο της 
διαδικασίας: 4
Η διαδικασία διεξάγεται σε διαδοχικές φάσεις. Σε κάθε φάση, ορισμένοι συμμετέχοντες μπορεί 
να αποκλειστούν

5.1.10.  Κριτήρια ανάθεσης
Κριτήριο: 
Είδος: Τιμή
Ονομασία: Critère Financier
Περιγραφή: Evalué au regard du Détail Quantitatif Estimatif (DQE).
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 35
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Critère Technique
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Περιγραφή: Critère Technique
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 40
Κριτήριο: 
Είδος: Ποιότητα
Ονομασία: Critère Projet
Περιγραφή: Critère Projet
Κατηγορία του κριτηρίου ανάθεσης βάρος: Στάθμιση (ποσοστό, ακριβές)
Αριθμός κριτηρίου ανάθεσης: 25

5.1.11.  Έγγραφα δημοσίων συμβάσεων
Προθεσμία αιτήματος για παροχή πρόσθετων πληροφοριών: 10/03/2026 12:00:00 (UTC+01:
00) Ώρα Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Διεύθυνση των εγγράφων της δημόσιας σύμβασης: https://marches.maximilien.fr/?
page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=930250&orgAcronyme=a5m

5.1.12.  Όροι δημοσίων συμβάσεων
Όροι υποβολής: 
Ηλεκτρονική υποβολή: Υποχρεωτική
Διεύθυνση για υποβολή: https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=930250&orgAcronyme=a5m
Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής: 
γαλλικά
Ηλεκτρονικός κατάλογος: Δεν επιτρέπεται
Απαιτείται προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα [όπως ορίζεται στον 
κανονισμό (ΕΕ) αριθ 910/2014]
Παραλλαγές: Δεν επιτρέπεται
Προθεσμία παραλαβής των αιτήσεων συμμετοχής: 17/03/2026 12:00:00 (UTC+01:00) Ώρα 
Κεντρικής Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Όροι της σύμβασης: 
Η σύμβαση πρέπει να εκτελείται στο πλαίσιο προγραμμάτων προστατευόμενης απασχόλησης: 
Όχι
Όροι σχετικά με την εκτέλεση της σύμβασης: Le présent marché est soumis à une obligation 
de résultat.
Ηλεκτρονική τιμολόγηση: Υποχρεωτική
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική παραγγελία: όχι
Θα χρησιμοποιηθεί ηλεκτρονική πληρωμή: όχι
Χρηματοοικονομικές ρυθμίσεις: Les dépenses relatives à l'exécution du présent marché seront 
imputées sur le budget de Comutitres SAS. Le délai global de paiement ne peut excéder 
(trente) 30 jours. Les conditions de règlement et de facturation du marché sont détaillées dans 
le Cahier des Clauses Administratives Particulières (CCAP) qui sera joint au DCE phase offre. 
Les paiements sont effectués par virement bancaire.

5.1.15.  Τεχνικές
Συμφωνία-πλαίσιο: 
Συμφωνία-πλαίσιο, χωρίς επανεκκίνηση διαγωνισμού
Πληροφορίες σχετικά με το δυναμικό σύστημα αγορών: 
Κανένα δυναμικό σύστημα αγορών

5.1.16.  Περαιτέρω πληροφορίες, διαμεσολάβηση και προσφυγή
Οργανισμός προσφυγής: Parvis du Tribunal de Paris

https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=930250&orgAcronyme=a5m
https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=930250&orgAcronyme=a5m
https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=930250&orgAcronyme=a5m
https://marches.maximilien.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=930250&orgAcronyme=a5m
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Πληροφορίες σχετικά με τις προθεσμίες επανεξέτασης: voir documents de la consultation
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων: COMUTITRES SAS
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης: 
COMUTITRES SAS
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής: COMUTITRES SAS
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών: COMUTITRES SAS

8. Οργανισμοί

8.1.  ORG-0001
Επίσημη ονομασία: COMUTITRES SAS
Αριθμός καταχώρισης: 91945182300026
Ταχυδρομική διεύθυνση: 21 boulevard Haussmann
Πόλη: PARIS
Ταχυδρομικός κώδικας: 75009
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Πρόσωπο επικοινωνίας: Service des Achats
Email: achats@comutitres.fr
Τηλέφωνο: +33 969392222
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.comutitres.fr
Προφίλ αγοραστή: https://www.comutitres.fr/
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
Αγοραστής
Πάροχος υπηρεσιών προμηθειών
Οργανισμός παροχής πρόσθετων πληροφοριών σχετικά με τη διαδικασία δημοσίων 
συμβάσεων
Οργανισμός παροχής εκτός διαδικτύου πρόσβασης στα έγγραφα της δημόσιας σύμβασης
Οργανισμός παραλαβής αιτήσεων συμμετοχής
Οργανισμός επεξεργασίας των προσφορών

8.1.  ORG-0002
Επίσημη ονομασία: Parvis du Tribunal de Paris
Αριθμός καταχώρισης: 17750111101763
Ταχυδρομική διεύθυνση: Parvis du Tribunal de Paris
Πόλη: PARIS
Ταχυδρομικός κώδικας: 75017
Υποδιαίρεση χώρας (NUTS): Paris (FR101)
Χώρα: Γαλλία
Ηλεκτρονική διεύθυνση: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
Ρόλοι αυτού του οργανισμού: 
TED eSender
Οργανισμός προσφυγής

Πληροφορίες προκήρυξης

Αναγνωριστικό/έκδοση προκήρυξης: 508756ad-eba1-481f-9cef-aa9276676272  -  01
Είδος εντύπου: Διαγωνισμός

mailto:achats@comutitres.fr
https://www.comutitres.fr
https://www.comutitres.fr/
https://www.tribunal-de-paris.justice.fr/75
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Είδος προκήρυξης: Προκήρυξη σύμβασης ή σύμβασης παραχώρησης — τυποποιημένο 
καθεστώς
Υποείδος προκήρυξης: 17
Ημερομηνία αποστολής της προκήρυξης: 19/02/2026 12:51:40 (UTC+01:00) Ώρα Κεντρικής 
Ευρώπης, θερινή ώρα Δυτικής Ευρώπης
Γλώσσες στις οποίες διατίθεται επίσημα η παρούσα προκήρυξη: γαλλικά
Αριθμός δημοσίευσης της προκήρυξης: 123319-2026
Αριθμός τεύχους ΕΕ S: 36/2026
Ημερομηνία δημοσίευσης: 20/02/2026
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